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RESUMO: a conciliagao, ao lado da mediagao e da arbitragem, constituem meio
alternativo de resolu¢dao de conflitos, ou seja, constituem formas alternativas a
tutela jurisdicional do Estado, na solugdo das lides. Ela possui como principais
atores as proprias partes controversas, para as quais deve se fomentar o ideal de
pacificagao social, que simboliza o escopo da Justica institucionalizada e exercida
pelo Estado, mediante a sua capacidade de decidir imperativamente e impor
decisoes. O trabalho em tela busca uma analise acerca do instituto da conciliagdao
no Juizado Especial Civel, no 4mbito estadual, dentro da abordagem da audiéncia
una, segundo os ditames dispostos no ambito da norma constitucional e da
normatizagdo infra-legal, ao passo que atua como meio eficaz na solugao dos
conflitos e ferramenta coadjuvante para se alcancar a visdo do planejamento
estratégico do Poder Judicidrio, qual seja, servir como instrumento de alcance
da paz social.

Palavras-chave: conciliacao; Juizados Especiais Civeis; Lei n° 9.099/95; resolugdo
de conflitos, paz social.

1 INTRODUCAO

A Constituicao Federal de 1988, em seu art. 98, inciso I, determinou a
criagdo obrigatéria dos Juizados Especiais Civeis e Criminais com competéncia
no ambito civel para processamento e julgamento das causas civeis de menor
complexidade, mediante a aplicagdo dos procedimentos oral e sumarissimo,
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dando énfase a transagao, instituto este presente tanto no processo civel quanto
no processo criminal.

Com a edi¢do da Lei n.° 9.099/95, de 26.09.1995, que entrou em
vigor em 26.11.1995, instituidora dos Juizados Especiais Civeis e Criminais no
ambito da Justica Estadual, surgiu como instrumento a propiciar justica agil,
desburocratizada e menos formal, tendo verificado-se um avango consideravel
na esfera civel, no que pertine a questdao da competéncia, que fora ampliada, em
face da matéria que era tratada nos antigos Juizados de Pequenas Causas.

Pretende-se, com o presente trabalho, promover uma descrigdo inicial
dos Juizados Especiais quanto a sua cria¢ao e a finalidade do instituto da
conciliagdo, bem como uma analise acerca da distin¢ao de outros institutos oficiais
de meio alternativo na resolucao de conflitos, a sua importancia para a busca da
rapida solu¢ao dos conflitos de interesses, além de servir como ferramenta para
promocao da paz social; finalizando com a posi¢ao de que a utilizagdo pratica do
aludido instituto, com resultado efetivo, atua como coadjuvante no planejamento
estratégico do Poder Judiciario.

O instituto da conciliagdo vem ganhando grande destaque no mundo
juridico, ja que representa uma consideravel quebra da tradicional forma de
prestagdo jurisdicional através da sentenca, posto que na decisao homologatéria
da conciliagdo, as partes decidem entre si a resolu¢do do conflito, ndo havendo a
necessidade da imposicao do Estado-Juiz dizer o Direito diretamente.

Ademais, a conciliagdo, na forma em que se encontra no rito sumarissimo
dos Juizados Especiais Civeis, pode servir de modelo para modifica¢ao e
modernizagdo do processo civil, por atuar como meio eficaz de resolugdo
alternativa de prestagdo jurisdicional, na medida em que tem demonstrado
solugdo agil e simplificada.

A boa pratica da concilia¢ao funciona como um mecanismo, que visa
possibilitar o desafogamento do Poder Judiciario, com redugdo de custos e
prazos na resolucao dos processos, atuando paralelamente a outros mecanismos
alternativos também existentes.

A concilia¢ao, uma vez trabalhada, praticada e incentivada, vai além,
pois supera o destaque juridico-processual, passa a servir como coadjuvante de
agoes voltadas para estratégia do Poder Judicidrio, que se acha com a missdo de
realizar a Justica, tendo como visao de futuro - ser reconhecido pela Sociedade
como instrumento efetivo de Justica, Equidade e Paz Social.
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2 DOS JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS DE AMBITO ESTADUAL

2.1 Fundamentagdes constitucionais dos Juizados Especiais Civeis e legislacao
infraconstitucional

O art. 98, I, da Constituicdo Federal de 1988, estabeleceu que a Unido,
no Distrito Federal, nos Territérios e nos Estados estabeleceria Juizados
Especiais providos por juizes togados ou togados e leigos, sendo a competéncia
destes a conciliagdo, o julgamento e a execugdo de infragdes penais de menor
potencial ofensivo e ainda regulamentou que seria mediante procedimento oral e
sumarissimo permitido, nas hipéteses previstas em lei, a transagdo e o julgamento
de recursos por turmas de juizes de primeiro grau, conforme a Lei em vigéncia.

Ao comentar acerca dos Juizados Especiais e sua fundamentagao
constitucional, bem como sua normatizacao infraconstitucional, os doutrinadores
Fernando da Costa Tourinho Neto e Joel Dias Figueira Junior, afirmam que nao
se pode crer na certeza de que esses Juizados resolverdo toda a problematica
de dificuldades em que se posiciona a maquina administrativa judicidria, em
especial quando externam algumas opinides acerca do inciso I, do artigo 98, da
Constitui¢do Federal de 1988, da qual veremos adiante:

[...] ndo sera jamais suficiente a debelagdo da unanimemente
reconhecida crise da justica a regulamentacdo do procedimento
no juizo de primeiro grau, impondo-se, pelo contrario, uma
reforma geral, sobretudo no tocante a competéncia de todos os
orgaos jurisdicionais singulares e coletivos, a par da agilizagdo
procedimental em todos os graus e setores da jurisdigdo (2007, p.
69).

Nesse contexto, verifica-se a importancia dos Juizados Especiais, de tal
forma como confere os ensinamentos de Joel Dias Figueira Junior e Mauricio
Antonio Ribeiro Lopes (1995, p. 27), quando afirmam que “introduziu-se
no mundo juridico um novo sistema ou ainda melhor, um micro sistema de
natureza instrumental e obrigatério destinado a rapida e efetiva atuagdo do
direito”’, Continuando com a mesma linha de pensamento, em outra obra, Joel
Dias Figueira Junior (1996, p. 13), reforga:
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Com a pretensio de prestar a tutela jurisdicional de forma
simples, desprovida de formalismos, atuando de modo célere e
com baixissimo custo, visando pacificar os conflitos juridicos e
socioldgicos dos jurisdicionados, principalmente em beneficio das
camadas menos afortunadas da sociedade.

Nesse diapasdo, o doutrinador Candido Rangel Dinamarco, ressalta em
seus ensinamentos que:

Os Juizados Especiais Civeis apresentam como objetivos criar meios
para diminuir a litigiosidade contida, concorrendo para a reducao
dos conflitos que nao chegam ao Poder Judicidrio e que por isso
constituem fatores de crescente insatisfagio das pessoas e possivel
deterioragdo de suas relagoes (DINAMARCO, 2004, p. 771-772).

A Lei n.° 9099/95 nao cuidou do Juizado Especial como um simples
procedimento especial que pudesse ser acrescido aqueles do Livro IV do Cédigo
de Processo Civil, pelo contrario, tratou-o como novo érgao a ser criado pela
Unido, no Distrito Federal e nos Territorios, e pelos Estados, no 4mbito de
suas circunscrigdes, 6rgao esse a que se deve atribuir a fungao jurisdicional de
conciliagdo, processamento, julgamento e execugdo, nas causas definidas como
de sua competéncia (art. 1°).

Os Juizados Civeis, com competéncia para julgar pedidos que, em
regra e pelo critério do valor de al¢cada, nao ultrapassem 40 salarios minimos,
e pelo critério da matéria estdo definidas no art. 3° da Lei em alusao; e Juizados
Criminais, para resolver delitos de menor potencial ofensivo, ambos com
procedimentos oral e sumarissimo, valorizando a solu¢ao dos conflitos através
da conciliagdo, sendo que nos primeiros, pode haver o direito de postulacao pela
propria parte, dispensada a participagdo do advogado, em causas nao superiores
a vinte salarios minimos.

O Juizado Especial Civel, dada a dispensa de pagamento de custas em
primeiro grau e a possibilidade de ajuizamento de reclamagdes sem a contratagao
de advogado nas causas nao superiores a 20 (vinte) salarios minimos, facilitou
e ampliou o acesso a Justia, constituindo-se em verdadeiro instrumento do
exercicio da cidadania. Nesse contexto, disciplina a Ministra Ellen Gracie (acesso
em 03 mar. 2010), quando ressalta sua importancia:
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Uma Justiga mais acessivel, efetiva, simples e informal é o que deseja
a populagdo brasileira. A adogdo da conciliagdo tem se revelado
férmula habil para atender a esse anseio, como revelam os exemplos
acima. E indispensével divulgar a existéncia de uma maneira nova
de resolver as querelas. Sentar para conversar, antes ou depois
de proposta uma agéo judicial, pode fazer toda a diferenga (Min.
ELLEN GRACIE).

A Lein.29.099/95, em seus arts. 1° e 2° diz textualmente:

Art. 1° Os Juizados Especiais Civeis e Criminais, 6rgaos da Justica
Ordinadria, serdo criados pela Unido, no Distrito Federal e nos
Territdrios, e pelos Estados, para conciliagdo, processo, julgamento
e execugdo, nas causas de sua competéncia.

Art. 2° O processo orientar-se-a pelos critérios da oralidade,
simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade,
buscando, sempre que possivel a conciliagao ou a transagio.

Desta feita, definindo o espirito e o objetivo do novo 6rgao jurisdicional,
estabeleceu-se que o processo a ser aplicado no Juizado Especial orientar-se-a
pelos critérios da oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e
celeridade, primando, sempre que possivel, a concilia¢ao ou a transagao.

3 O INSTITUTO DA CONCILIACAO
3.1 Conceito e evolugao historica da concilia¢ao

Etimologicamente, a palavra conciliagdo deriva do latim conciliatione,
cujo significado é ato ou efeito de conciliar; ajuste, acordo ou harmonizagao de
pessoas; unido; combinagdo ou composi¢ao de diferencas.

Na legislagdo, o termo ¢ empregado no sentido de procedimento
do 6rgao judiciario, presidido por um terceiro imparcial (o conciliador), cuja
atuagdo visa facilitar o acordo entre as partes.

Na conciliagao, o que se busca, sobretudo, é que as partes cheguem a
solugao de seus problemas, por si mesmas. Em razao desse objetivo, diz-se que a
conciliagdo é um mecanismo autocompositivo e informal, em que a solugdo do
problema nao é dada por um terceiro.
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Conciliagdo consiste em conciliar, ajustar, acordar, tem o sentido de
harmoniza¢ao de pessoas com interesses contrarios, ou ainda, composicdo,
combinagdo. Nela, as proprias partes chegam a um acordo,

Sobre o0 assunto, assim dispoe Lilia Maia de Morais Sales (2004, p. 28-29),
entende-se por conciliacdo “ato pelo qual duas ou mais pessoas inconformadas a
respeito de certo negécio, ponham fim a essa querela de forma amigavel”.

Urge ressaltar, ainda, que munidos desse conjunto de textos, relacionados
aos ensinamentos e conceito de conciliacdo, a aludida autora em outra obra,
preleciona:

A conciliagdo é um meio extrajudicial de resolugdo de controvérsia.
Ela tem como objetivo um acordo entre as partes para evitar o
processo judicial. Geralmente, a conciliagdo é oficial e ocorre na
primeira audiéncia apds a instaura¢dao do processo. Nela também
existe a figura de um terceiro, chamado conciliador, que intervém
no procedimento e sugere um acordo para as partes (2005, p. 20).

A conciliagdo é um método de resolucdo de controvérsias, traduzida
como um instrumento para a pacificagao social, como um meio alternativo de
por fim as divergéncias, entre duas ou mais pessoas, amigavelmente através da
realizacao de acordos.

Ressalte-se, ainda, a passagem doutrindria dos professores Antonio
Carlos de Aratjo Cintra; Ada Pelegrini Grinover e Candido Rangel Dinamarco
(2008, p. 32):

A primeira caracteristica dessas vertentes alternativas é a ruptura
com o formalismo processual. A desformalizagdo é uma tendéncia,
quando se trata de dar pronta solugdo aos litigios, constituindo fator
de celeridade. Depois, dada a preocupagao social de levar a justica a
todos, também a gratuidade constitui caracteristica marcante dessa
tendéncia. Os meios informais gratuitos (ou pelo menos baratos)
sao obviamente mais acessiveis a todos e mais céleres, cumprindo
melhor a fun¢io pacificadora. Por outro lado, como nem sempre
o cumprimento estrito das normas contidas na lei é capaz de fazer
justica em todos o0s casos concretos, constitui caracteristica dos
meios alternativos de pacificagdo social também a delegalizagao,
caracterizada por amplas margens de liberdade nas solugdes nao-
jurisdicionais (juizos de equidade e néo juizos de direito, como no
processo jurisdicional (CINTRA; GRINOVER E DINAMARCO,
2008, p. 32.).
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Enfoca-se, ainda, em linha conclusiva, o pensamento do professor
Candido Rangel Dinamarco (2005, p. 138) assim dispondo:

Melhor seria se niao fosse necessaria tutela alguma as pessoas se
todos cumprissem suas obrigagdes e ninguém causasse danos nem
se aventurasse em pretensdes contrarias ao direito. Como esse ideal
¢ utdpico, faz-se necessario pacificar as pessoas de alguma forma
eficiente, eliminando os conflitos que as envolvem e fazendo justica.
O processo estatal é um caminho possivel, mas outros existem que,
se bem ativados, podem ser de muita utilidade (DINAMARCO,
2005, p. 138).

A conciliagdo, forma eficaz de resolucao de litigios, resultando da
vontade das partes, reduz o custo e duragdo do processo. No pensamento de
Heitor Oliveira Muller e Gilmara Pesquero MohrFunnes na revista juridica
(Consulex-Edicao n° 229), salientam que:

A conciliagdo, idéia tdo antiga quanto o proprio mundo, a dificuldade
de apontar com precisdo sua verdadeira origem, se mostra
imprecisa. Pode-se afirmar que todos os povos antigos conheceram
a conciliagdo e a praticaram em maior ou menor extensio (Autor:
Heitor Oliveira Miiller e Gilmara Pesquero Mohr Funnes- Revista
juridica CONSULEX- Edi¢ao n° 229).

Diante da evolu¢ao historica brasileira da conciliacao, o método da
composi¢ao nas lides nao ¢ novidade em nosso ordenamento juridico, estando
presente desde o periodo colonial brasileiro, mais precisamente durante o dominio
hispanico sobre Portugal nos séculos XVI - XVII, nas vetustas Ordenagdes
Filipinas, que, em seu Livro III, Titulo XX, § 1°, dispoe ipsis verbis:

E no comeco da demanda dird o Juiz a ambas as partes, que antes que
facam despesas, e sigam entre elles os 6dios e disensdes, se devem
concordar, e ndo gastar suas fazendas por seguirem suas vontades,
porque o vencimento da causa sempre he duvidoso. E isto, que
dissemos de reduzirem as partes a concdrdia, ndo he de necessidade,
mas somente de honestidade nos casos, em que o bem poderem
fazer. Porém, isto ndo havera lugar nos feitos crimes, quando os
casos forem taes, que segundo as Ordenacdes a Justica haja lugar.
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A evolugao histdrica brasileira acerca do instituto da conciliagdo
demonstraque, muito antesdoadventodaLein®.9.099/95, 0 ordenamento juridico
patrio ja dispensava importancia a composicao de litigios sem a tradicional e,
via de regra, dispendiosa movimentagdo da maquina judiciaria. Como exemplo
dessa assertiva, tem-se a disposicdo feita nas Ordenagdes do Reino, segundo a
qual era dever do juiz, no inicio da demanda, dizer a ambas as partes que, antes
que fizessem despesas e seguissem entre elas dissensdes, deveriam buscar um
acordo, haja vista que o vencimento da causa é sempre duvidoso.

Repetindo esses ensinamentos, preceituava a Constitui¢ao da Republica
de 1824, que “sem se fazer constar, que se tem intentado o meio da reconciliagao,
nao se comecara Processo algum” (Art. 161, Constitui¢ao Politica do Império do
Brasil).

Ressalte-se que, esse idedrio também consubstanciado na Lei n°.
7.244/84, a qual dispunha sobre a cria¢ao e o funcionamento do Juizado Especial
de Pequenas Causas, foi reavivado no Art. 98, I, da Constituicdo da Republica
de 1988: que preconizou: “A Unido, no Distrito Federal e nos Territérios, e os
Estados criardo: I- juizados especiais, (...), competentes para a conciliagao (...)"

Foi entao que a partir de 1989, foram apresentados projetos de lei na
Camara dos Deputados visando a regulamentagdo infraconstitucional dos
referidos Juizados Especiais. Destacadamente, os Projetos Temer n°. 1.480/89 e
Jobim n°. 3.696/89, que mereceram maior aprego por parte do legislador, os quais,
respectivamente, transformaram-se nas partes criminal e civel que compdem a
atual Lei dos Juizados Especiais Estaduais Civeis e Criminais, que, no ano de
1995, revogou expressamente a Lei n°. 7.244/84. De tal forma, percebe-se que o
legislador patrio demonstrou o anseio de buscar solugées menos burocraticas e
dispendiosas aos litigios gerados na sociedade.

Posteriormente, com o advento do século XIX, a conciliacao foi alcada
ao status constitucional pela Constituicdo Imperial brasileira de 1824, que,
consoante entendimento de Grinover (2008, p. 33), afirma: “exigia a sua tentativa
antes do processo, como requisito para sua realizagdo e julgamento da causa”
Também o Cddigo Criminal de 1850 expressava a importancia da mesma para o
sistema juridico patrio.

Em tempos hodiernos, a previsio da conciliagdo estd presente em
diversas disposi¢oes legais, conforme especificagdes abaixo:
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a) Cddigo de Processo Civil de 1973 (arts. 125, IV, 269, 111, 277, 331,
448, 449, 584, 111, e 475-N, III e V, aditado pela Lei n° 11.232 de
22.12.2008);

b) Consolidagdo das Leis do Trabalho — CLT de 1943 (arts. 764, 831,
847 e 850);

¢) Cédigo Civil de 2002 (art. 840);

d) Lei de Arbitragem (arts. 21, §4°, e 28);

e) Codigo de Defesa do Consumidor (arts. 52, IV, 6°, VII, e 107); e
f) Lei n° 9.099/1995 dos Juizados Especiais, na qual se posta como
principio juridico no art. 2°: “O processo orientar-se-a pelos critérios
da oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual
e celeridade, buscando, sempre que possivel, a conciliagio ou a
transagao’.

A Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988 prevé a
pacificagdo social como um dos seus objetivos fundamentais (art. 3°,I), atribuindo
ao Estado-Juiz a implementacdo de alternativas jurisdicionais adequadas e
céleres, para a consecugao desse objetivo (art. 5°, LXXVIII). Em outras palavras,
representa a positivacao de principios como o da celeridade processual, da
eficiéncia e do acesso pleno a ordem juridica justa.

A crescente busca pela ado¢ao de mecanismos concernentes ao método
de composicdo de conflitos, nos sistemas juridicos hodiernos, traz como
consequéncia inegavel a ampliagdo, mesmo que parcial, do acesso a ordem
juridica justa. Em vistas disso, argumenta o Conselho Nacional de Justi¢a, no seu
Projeto Movimento pela Conciliagao (2006, p. 2), quando preconiza:

E tendéncia mundial a busca de alternativas a resolucio de
controvérsias por meio do processo classico, instaurado perante
o Poder Judicidrio. Esse sistema de incapacidade do Estado em
pacificar todos os conflitos ¢ oriundo do aumento das popula¢des
e da litigiosidade decorrente da consolidacdo de direitos (Projeto
Movimento Pela Conciliagao, 2006, p. 2).

Percebe-se que o fomento a cultura do didlogo, do acordo, traz melhorias
significativas para os 6rgaos jurisdicionais. Segundo dados divulgados pelo CNJ
no dia 23.08.2006, no lancamento do Movimento pela Conciliagao, a taxa de
conciliagdo nos paises desenvolvidos chega a 70%, enquanto no Brasil oscila
entre 30% e 35%.
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3.2 Distin¢ao da concilia¢ao entre mediagao e arbitragem

Destaca-se, o conceito de mediagdo, ressaltando os estudos da professora
Lilia Maia de Morais Sales (2005, p. 22), ao lecionar que: “A mediagdo é um
procedimento no qual um terceiro neutro ajuda as partes a chegar a um resultado
mutuamente aceitavel”.

Diante de tal instituto, o que se busca na realidade dos fatos, como
objetivo maior, é a sonhada pacificagdo social. Ha de se ressaltar, que em seus
ensinamentos a aludida autora confere:

A mediagdo é um meio pacifico e amigavel que, com auxilio do
mediador de conflitos, possibilita que as partes dialoguem de forma
construtiva para trabalharem as divergéncias e construirem o
melhor acordo para todos os envolvidos (Op. Cit., 2005, p. 22).

Esse procedimento, quando bem desenvolvido, possibilita que as partes
se escutem atentamente e procurem, por meio de didlogo franco e cordial,
descobrir o real motivo que gerou todas as divergéncias. Isto porque, geralmente,
o que se discute ¢ a questdo aparente, qual seja aquela mais superficial e recente,
resultado de um acimulo de descontentamentos mal gerenciados e nao resolvidos.

Nesse diapasao, segundo Lilia Maia de Morais Sales (Op.cit. 2005),
quando confere que “A mediagao possibilita que seja revelado o verdadeiro
conflito que causa a desarmonia entre os envolvidos, de maneira a facilitar que o
litigio seja trabalhado pelas proprias partes e por elas resolvido”.

Mister se faz ainda, explicitar os ensinamentos de Lilia Maia de Morais
Sales, quando aduz:

A mediagdo relaciona-se a conflitos com uma forte dimensido
emocional e que envolvem um agir eticamente comprometido,
enquanto a conciliagio aborda conflitos com dimensdo afetiva
anémica ou inexistente e envolve um agir estratégico-indiferente.
Com isso, a fun¢do da mediagdo é de intervir basicamente no
aspecto emocional, buscando transformar uma relagdo conflituosa
em uma relagdo saudavel, auxiliando as partes a compreender o
conflito de forma mais aprofundada (o que implica compreender os
seus proprios desejos e interesses), para que, com isso seja possivel
converter um comprometimento negativo em um comprometimento
positivo ou aumentar o nivel de cooperacio entre as partes (SALES,
2004, p. 31-43).
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Na mediac¢ao se faz imprescindivel a figura do mediador, na qual
o mesmo busca harmonizar o didlogo entre as partes e deixa transparecer de
forma sutil, que as partes ndo devem repassar a responsabilidade de seus atos aos
outros, partindo do pressuposto que, ndo se deve fazer com ninguém aquilo que
ndo gostaria que fizessem com vocé.

Neste sentido, destaca-se ainda, que no Brasil tramita um projeto de Lei
n° 4827/1998, sobre Media¢ao de Conflitos. Trata-se de um modelo consensual
do Projeto de Lei apresentado pela Deputada Zulaé Cobra e do anteprojeto de lei
do Instituto Brasileiro de Direito Processual, do qual objetiva regular a realizagao
da mediagao dentro do processo judicial.

Ao corroborar entendimento acerca da mediac¢ao, Lilia Maia de Morais
Sales, salienta, ainda:

Apesar de ndo breve existir norma estabelecendo algumas diretrizes
para a mediagdo obsta que este meio consensual seja realizado com
informalidade, vez que a lei versara somente sobre a mediagdo do
procedimento judicial, ndo proibindo a sua realizacdo entre outros
locais e por diferentes profissionais. Esse esclarecimento se faz
necessario porque a media¢dao nio é exclusiva dos operadores do
direito. Trata-se de um procedimento de cardter interdisciplinar que
pode ser utilizado por profissionais das mais diversas areas, como
psicologia, servi¢o social, direito, sem exclusdo de outras (SALES,
2004, p. 30)

Prossegue, a autora, explicitando o referido entendimento, na passagem
do magistério de Lilia apud Neto (2005, p. 28), onde leciona que:

A Sociedade brasileira estd acostumada e acomodada ao litigio e ao
célere pressuposto basico de que a justica s6 se alcanga a partir de
decisdo proferida pelo juiz togado. Decisao esta muitas vezes restrita
a aplicagdo pura e simples de previsdo legal, o que explica o vasto
universo de normas no ordenamento nacional, que buscam pelo
menos amenizar a ansiedade do cidaddo brasileiro em ver aplicadas
regras minimas para a regulacéo da sociedade.

Ja o instituto da arbitragem, consiste no procedimento de solugdo do

conflito mediante um érgao ou uma pessoa ao qual as partes sio submetidas e
que proferira uma decisdo. Essa pessoa denomina-se arbitro.
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Acerca desse enfoque, vislumbra-se ainda salientar que José Cretella
Junior (1988. p. 127) explica o instituto como:

{...} Sistema especial de Julgamento, como procedimento, técnica e
principios informativos especiais e com for¢a executéria reconhecida
pelo direito comum, mas a este subtraido, mediante o qual, duas ou
mais pessoas fisicas, ou juridicas, de direito privado ou de direito
publico, em conflito de interesses, escolhem de comum acordo,
contratualmente, uma terceira pessoa, o arbitro, a quem confiam o
papel de resolver-lhes a pendéncia, anuindo os litigantes em aceitar
a decisdo proferida (CRETELLA JUNIOR, 1988. p. 127).

Em suma, parafraseando as palavras de José Cretella Junior, entende-se
que a arbitragem ¢ ato informal, que implica na dispensabilidade de um rigor
legal, uma vez que a escolha do drbitro ndo ¢ fruto de uma decisao estatal e a
flexibilizagdo do instituto se da pelo fato deste instituto nao se prender a textos
legais.

No entanto, instituto da arbitragem consiste, segundo Lilia Maia de
Morais Sales (2005, p. 21-22) em: “procedimento de solu¢ao do conflito mediante
um 6rgao ou uma pessoa ao quais as partes sdo submetidas e que proferira uma
decisdo. Essa pessoa, supra partes, denomina-se arbitro”

Ao preceituar entendimento acerca do assunto abordado, enfoca-se ao
que ensina José Carlos Magalhaes, a saber:

O sistema de Julgamento, procedimento, técnica e principios
informativos, com execucio, sendo reconhecida pelo direito, este
subtraido, mediante, duas ou mais pessoas fisicas, ou juridicas, de
direito privado ou de direito publico, havendo conflito de interesses,
de comum acordo escolhem, uma terceira pessoa, que chamamos de
arbitro, do qual confiam o papel de resolver o litigio, convencendo as
partes em aceitar a decisdo tomada (MAGALHAES, 2006, p. 61-66).

Detecta-se, ainda, que a arbitragem fora incluida no procedimento
sumarissimo do Juizado Especial Civel com previsio no art. 24, da Lei n.
9.099/95, sendo que, em caso de nao obten¢ao da conciliagdo entre as partes,
estas poderdo optar, de comum acordo, pelo juizo arbitral na forma prevista
na Lei n.° 9.307/1996; E na arbitragem, o arbitro escolhido pelas partes julga a
controvérsia e impde a solugdo, ficando as partes adstritas a decisao.
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Sendo assim, observa-se que a arbitragem, media¢do e a conciliagdo
sao meios alternativos de solu¢do de conflitos, que utilizam terceiros alheios ao
conflito para solucionar o litigio.

Na mediagdo, o mediador, que devera ser neutro e imparcial, auxilia as
partes na resolugdo do conflito, buscando convencer as partes de que a melhor
forma de solugdo do conflito é o acordo, sem interferir nem sugerir termos ou
condigoes.

Ao contrario do mediador, ja na conciliagao, o conciliador deve propor
solugdes para que as partes cheguem a um acordo. Esta é uma diferenga basica
entre mediador e conciliador. O mediador ndo deve interferir no acordo entre as
partes, ao passo que o conciliador pode fazer propostas e sugestoes.

A diferenca basica entre a arbitragem, a media¢do e a conciliagdo
consiste no poder conferido ao arbitro de impor a solugdo as partes, caso estas
ndo cheguem a um consenso. Enquanto que a mediagdo e a concilia¢do sao
apenas veiculos para que as partes cheguem a um consenso.

A mediagdo, conciliagdo e arbitragem, ainda que sejam formas
consensuais de solucao de conflitos, possuem varias diferencas entre si, cabendo
as pessoas decidirem qual o método mais adequado ao seu caso concreto.

3.3 Papel do conciliador

Oart.22 daLein.©9.099/95, determina que: a conciliagao sera conduzida
pelo Juiz togado ou leigo ou por conciliador sob sua orienta¢ao. A figura do
conciliador é de extrema importancia na seara judicial, em especial no Juizado
Especial Civel.

Nesse sentido, permitiu-se a participa¢ao de uma terceira pessoa, cuja
funcao intitula-se de conciliador na tentativa pela busca da solugdo de conflitos.
Exerce fundamental papel, pois seu desempenho conciliatério resulta, muitas
vezes, na autocomposi¢ao amigavel da demanda.

Além de ndo haver obrigatoriedade de conhecimentos técnicos e
precisos de Direito, a fun¢ao exige tendéncia conciliatéria e elevado interesse pelo
fascinante instituto da conciliacao. Este auxiliar precisa entender a relevancia de
sua funcgao.

Ressalte-se os ensinamentos da doutrinadora Roberta Pappen da Silva
(acesso em 03 mar. 2010), quando acentua alguns pardmetros sobre a postura
que deve ser adotada pelo conciliador, por ocasiao da realiza¢ao da audiéncia de
tentativa de conciliacao:
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(...) O conciliador que conduz a audiéncia deve manter uma postura
condizente e disciplinar, para o bom andamento do feito.

(...) Tanto o conciliador como a pessoa que o acompanha na
concretizagao da audiéncia deve evitar comentarios sobre o processo
em andamento, passiveis de alguma conclusdo antecipada por parte
dos litigantes.

Albergando entendimento minucioso acerca da conduta ética do
conciliador, diante desta analise, a autora supracitada finaliza:

(...) Enfim, deve se ter ciéncia de que as partes estdo vindo para
solucionar um litigio, mas, por detras deste, ha muito mais detalhes.
Pode haver: desconfiangas mutuas, rivalidade, birras, entre outros. O
conciliador deve, no espago de tempo que possui, tentar descobrir,
apaziguar e resolver o litigio que envolve as partes. Presentes as
partes, devera o conciliador, apos inteirar-se a respeito do pedido,
dedicar-se afinco na aproximac¢do das partes para a busca da
conciliagdo (acesso em 03 mar. 2010)

Em resumo, pode se dispor que o conciliador deve estar plenamente
ciente das questdes discutidas no processo em andamento, das razdes de cada
uma das partes e que, sua missao ¢, com empenho e boa técnica, respeitando os
litigantes, tentar a realizagdo de um acordo satisfatdrio. Nao deve criar vinculagoes
nem juizos de valor. Nao deve, ainda que de forma velada, ameagar as partes com
os riscos da demanda.

Na pratica, embora pareca tarefa simples, nao o ¢é, pois o conciliador é
quem, em regra, mantém o primeiro contato com as partes da causa. O conciliador
que se empenha na atividade tera o encargo de conter o animus das partes, as
vezes alterados; além de conduzir o ato processual, explicara o procedimento,
provocara o dialogo, a fim de se obter a solugdo do conflito.

Nos Juizados Especiais Civeis, exercer a conciliagio requer
imparcialidade. A compreensao também é importante, e para obté-la é necessario
ouvir atentamente as partes. Sobretudo manter-se concentrado, de modo a
tornar-se exemplo para que os envolvidos no conflito saibam como ouvir uns
aos outros. Permitir as partes a exposi¢do dos fatos, mediante justificativa do
seu comportamento. Esta oportunidade franqueara um acordo que, outrora
impossivel, torna-se viavel.
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O recrutamento de conciliadores, para os Juizados Especiais Civeis e
Criminais, esta previsto na norma do artigo 7°, da Lei n 9.099/95. Devem ser
escolhidos, preferencialmente, entre bacharéis em Direito; ficando a cargo de leis
estaduais locais o seu disciplinamento quanto aos critérios para a sua designagao.

Portanto, sem empenho do conciliador, dificilmente resultara acordo.
Entretanto, vale um alerta, o empenho nao pode significar forgar as partes contra
sua vontade, em situagdes as vezes constrangedoras.

O ilustre e nobre Desembargador Conciliador Dr. Edgar Carlos Amorim
(2007, p.16-23), ressalta que: “[...] a tarefa do conciliador serd, sempre, adubar as
sementes da solidariedade, da justica e da paz. E fundamental haver sintonia com
a missao e valores do Juizado Especial”

Assim, a Lei n.° 9.099, em seu art. 22, instituiu dois auxiliares para o
juiz, que sao o conciliador e o juiz leigo, a quem compete participar ativamente
da tarefa de buscar a conciliagdo ou transa¢ao, ndo de maneira passiva, mas de
forma ativa, ou seja, de orientagdo e estimulo. A referida Lei, ainda, prevé que:

A conciliagdo possa ser presidida e obtida por qualquer uma das trés
figuras: o juiz togado, o juiz leigo ou o conciliador art. 22). Havendo
sucesso, a conciliagdo sera reduzida a termo e recebera homologacédo
pelo juiz togado, mediante sentenga a que se reconhece a forca de
titulo executivo (art. 22, paragrafo. Unico).

Por ocasido da palestra proferida em recep¢do e treinamento dos
Conciliadores dos Juizados Especiais Civeis e Criminais na Escola Superior de
Magistratura do Distrito Federal em Brasilia, pela entdo Desembargadora do
Tribunal de Justi¢a do Distrito Federal, a Dra. Nancy Andrighi, em 26/02/1996
(acesso em 10 fev. 2010), das quais foram delineadas recomendag¢des com respeito
ao papel do conciliador do seguinte modo, que serdo abaixo transcritas as mais
relevantes para o estudo:

01. E dever de o conciliador tratar com urbanidade as partes,
procurando manter sempre o tratamento de senhor e senhora.

02. E de muita importincia que o conciliador ouga pacientemente
as partes, procurando evitar altercagdes, zelando para que falem
baixo para ndo atrapalhar as demais pessoas que se encontram no
ambiente.

03. Recomenda-se que mantenham sigilo sobre os assuntos que
forem tratados nas audiéncias, por respeito as partes e para manter
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a dignidade da prépria Justica. Evitem comentdrios hildrios sobre os
fatos que tomarem conhecimento.

4. Durante as tratativas para conciliacdo, o conciliador deve usar
linguagem acessivel para que possa ser compreendido pelas partes.
5. E sempre util que o conciliador exalte as partes as vantagens da
conciliagdo na solugdo do litigio, demonstrando que aquele ¢ o
momento para dissipar as magoas reciprocas.

6. Considerando que haverd sempre um Juiz de Direito de plantao na
sala de conciliagéo, toda vez que antever ou encontrar dificuldades
devera pedir auxilio a0 mesmo.

7. E indispensével que o conciliador mantenha a imparcialidade
durante a conciliagio, no tocante a pretensao, mesmo que vislumbre
pertencer o direito apenas a uma das partes.

8. Ao conciliador ndo cabe dizer o direito, mas, compete saber o
direito e com este conhecimento conduzir o acordo, tentando trazer
paz e justica aos conflitos que lhe sdo submetidos. (...)

10. Para o conciliador nao basta ser imparcial, mas deve, também,
parecer imparcial.

Nesta otica, ressalta Edgar Carlos de Amorim (2007), explicitando o
papel do conciliador e sua importéncia, quando aduz:

[...] O conciliador que conduz a audiéncia deve manter uma postura
condizente e disciplinar, para o bom andamento do feito. Sugere-se,
em primeiro lugar, que o conciliador ndo deve transparecer, durante
o decorrer da audiéncia, que estd passando por algum problema.
Este deve ser amavel com as partes, transmitindo certa seguranca e
confiabilidade, como ja foi referido anteriormente (AMORIM, 2007,
p. 84-88).

Dando continuidade ao referido tema, destacam-se as observagoes da
Desembargadora do Tribunal de justica do Amazonas, a Dra. Maria das Gragas

Pessoa Figueiredo, em
postura do conciliador:
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seu manual da conciliagdo (2007), quando descreve a

No entanto, ser imparcial ndo significa fechas os olhos a injustica.
Se o conciliador sentir que um acordo néo ¢ justo, deve consultar o
Juiz de Direito, que orientard no sentido de fazer ou nio o acordo.
Lembre-se, também, que se espera do conciliador que for advogado
ou académico de Direito, por uma questio de postura ética, ndo
realizar conciliagdes em que participem clientes seus, tampouco
pegar posteriormente o processo para nele trabalhar ou mesmo
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encaminhar uma das partes ao seu escritorio. Por fim, recorde-se
que ao conciliador ndo cabe dizer o direito, motivo pelo qual ele
nao ouve testemunhas e ndo discute documentos e provas, pois estas
nao lhe interessam. O conciliador trabalha apenas com propostas,
objetivando encontrar um meio termo que deixe ambas as partes
satisfeitas e pacificadas.

3.4 Finalidades da concilia¢ao

Como o art. 22 da Lei sob comentario determina que “a conciliagdo
sera conduzida pelo Juiz togado ou leigo ou por conciliador sob sua orientagao”,
oportuno frisar que, as partes tém que ser advertidas das vantagens que a
solu¢ao amigavel pode trazer, eliminando-se, dessa forma, o conflito instaurado.
Também deverdo ser admoestadas sobre os riscos e quaisquer consequéncias que
a tramitac¢ao de um processo judicial pode acarretar.

As simples medidas que deveriam ser adotadas pelos conciliadores,
objetiva-se, portanto, a eliminagao do conflito através da conciliagao das partes,
formalizada por um acordo judicial, que sera devidamente homologado pelo
juiz, e assim, constituindo-se em titulo executivo judicial.

Nessa linha de entendimento, posiciona-se o Desembargador Edgar
Carlos Amorim quando ensina que:

Prestigiando a Conciliagdo e a Arbitragem, certamente os Juizados
Especiais, em fung¢do de sua gratuidade, de sua rapidez e de sua
informalidade aproximam-se muito mais da realidade dos inumeros
litigios existentes no seio social, permitindo que estes venham a ser
regulados por 6rgdo estatal, legitimando a jurisdi¢do publica e o
controle da atuagdo do Direito pelo Estado2 (Op. Cit; 2007, p. 46-
48).

Nesse enfoque, dispoe a licdo do mestre Antdnio Carlos Marcato (2004, p. 987):

A importincia da conciliagdo fica evidenciada quando se considera
que ela, além de resultar da vontade das partes — dispensando, assim,
a intervencdo direta e impositiva do Estado-juiz na resolu¢édo do
conflito levado a debate judicial, também atua como causa eficiente
de reducéo do custo financeiro e do tempo de duragio no processo.
O Juizado esta instituido pela lei como um caminho voltado para
a solucdo conciliatéria. Antes de partir para a pesquisa dos fatos e
das provas, incumbe ao Juiz das pequenas causas o0 compromisso de
tentar a conciliagdo ou transacao (MARCATO, 2004, p. 987).
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Perfazendo a continuidade do raciocinio acerca do referido tema,
destaca o autor:

Ao Juizado Especial reconhece-se uma missdo inserida
fundamentalmente na conjuntura do social. Fala-se, entdo, em
justica coexistencial, onde, antes de recompor o direito individual
lesado, age-se para aliviar situa¢des de ruptura ou de tensdo, com
o fim de preservar um bem mais duravel, qual seja, a pacifica
convivéncia dos sujeitos que fazem parte de um grupo ou de uma
relagdo complexa, de cujo meio dificilmente poderiam subtrair-se
(Op. cit; 2004, p. 987)

Por fim, é possivel lograr-se a autocomposigao dos litigantes por meio
da transagdo, que importa em concessdes mutuas ou também pela sujeicdo total
de uma parte a pretensao da outra. Ambas as formas de pacificagdo enquadram-
se nas finalidades da tentativa de conciliagdo. Dai falar-se, no art. 2° da Lei n.°
9099/95, em busca da conciliagao ou da transagao®.

A finalidade da conciliagdo é que as partes tenham a oportunidade de
resolver um problema existente entre elas e de forma amigavel. O conciliador
deve dirigir a audiéncia, ouvir as partes e estimular um acordo. Nao deve ter
uma posi¢do prévia a favor de nenhuma das partes, mas deve tentar realmente
concilia-las.

Diante do que foi exposto, mediante os meios de celeridade e simplicidade
que busca a Lei n. 9.099/95, a sessao de conciliagdo ocupa um lugar de destaque.
Na grande maioria das vezes, o acordo ¢ obtido, ou seja, alcanga-se o objetivo
de solucao de litigios de forma mais rapida e com a participagdo das proprias
pessoas envolvidas na demanda.

4 A CONCILIACAO, COMO MEIO EFICAZ NA RESOLUCAO DE
CONFLITOS, FERRAMENTA DE PROMOCAO DA PAZ SOCIAL E
COADJUVANTE NO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO PODER
JUDICIARIO

4.1 Aspectos processuais da Lei n.° 9.099/95 e relevancia da sessao de
concilia¢ao

A Lei dos Juizados Especiais Civeis e Criminais da Justica Estadual
determina realizacdo de audiéncia una, composta, pois, de trés fases: conciliagao,
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instrugdo e julgamento. Confirmando tal entendimento, temos a adogdo pelo
legislador do procedimento da “oralidade”, haja vista que esse principio requer
que os atos processuais sejam concentrados e rapidos na prestagdo jurisdicional.
Desta forma, a designagao da audiéncia refere-se, quando da interpretagao literal
dos arts. 21 e 27 e da interpretagao finalistica da lei em alusdo, de audiéncia una
e indivisivel, formada pela sessao de conciliagdo, da instru¢ao, em caso de nao
obtencdo de transacao entre as partes, e julgamento imediato da demanda.
Observe-se a redagao dos preceptivos legais atendidos:

Art. 21. Aberta a sessdo, o juiz togado ou leigo esclarecera as partes
presentes sobre as vantagens da conciliacdo, mostrando-lhes os
riscos e as conseqiiéncias do litigio, especialmente quanto ao
disposto no §3°, do art. 3° desta Lei.

Art. 27. Néo instituido o juizo arbitral, proceder-se-a imediatamente
aaudiéncia de instrucdo e julgamento desde que nao resulte prejuizo
para a defesa.

Pardgrafo unico. Ndo sendo possivel sua realizagdo imediata, sera a
audiéncia designada para um dos (15 (quinze) dias subseqiientes,
cientes, desde logo, as partes e testemunhas eventualmente presentes.

Com muita propriedade, os ensinamentos de Fernando da Costa
Tourinho Neto e Joel Dias Figueira Junior, firmam esses aspectos legais da
audiéncia una, quando prelecionam:

Restando infrutifera a tentativa de autocomposi¢io e ndo desejando
os litigantes instituirem o juizo arbitral, passa-se imediatamente, isto
¢, na seqiiéncia do mesmo ato processual, para a fase segunda, que
¢ o oferecimento de resposta (verbal ou escrita) e a instru¢io oral,
onde se realizara a ouvida das partes, das testemunhas, de experts etc
(TOURINHO NETO e FIGUEIRA JUNIOR, 2007, p. 241).

Ora, através do rito sumarissimo adotado pelo Juizado Especial Civel, a
audiéncia € una, apenas possui trés fases ou atos, dos quais sdo consecutivos, que
sd0 a sessdo de conciliagdo, instrugdo e julgamento.

E oportuno verificar os ensinamentos dos doutrinadores, supramen-
cionados, acerca da audiéncia una:

.] Se o autor ndo comparece, quer a sessdo de conciliagdo, quer

a audiéncia de instrucio e julgamento, extingue-se o processo sem
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julgamento de mérito (Lei 9.099/95, art. 51, I), com sua condenagao
nas custas (art. do artigo 51, § 20, da Lei 9.099/95). Nao se exige
requerimento do réu (TOURINHO NETO e FIGUEIRA JUNIOR
Op. Cit; 2007, p. 241-242).

Fracassadaa conciliagao, alei permite as partes uma segunda modalidade
de solugdo negocial ou convencional, antes de passar ao procedimento judicial
contencioso propriamentedito, convertendo o feito em juizoarbitral, comaescolha
de um arbitro estranho ao processo, escolhido pelas partes ou nomeado pelo juiz,
como ja explicitado no capitulo anterior. Inexistindo acordo e nédo instaurado o
juizo arbitral, a audiéncia prosseguird rumo a instrugdo e julgamento na mesma
sessdo. Somente quando néo for possivel a imediata coleta das provas reputadas
necessarias pelo juiz, é que sera marcada uma nova audiéncia, cuja realizagdo
devera ocorrer num dos 15 dias subsequentes, ficando as partes e testemunhas
desde logo cientes, sem necessidades de novas intimagdes. Se colhida a prova
naquela oportunidade, sera proferida a sentengca.

Sobre este ponto, lecionam os aludidos autores:

[..] Nao havendo conciliagio, na mesma oportunidade (Lei
9009/95, art. 27), ou em outra data, designada para um dos quinze
dias subseqiientes (Lei 9099/95, art. 27, paragrafo tnico), realiza-
se a audiéncia de instru¢do e julgamento. Nela o réu apresenta a
contestacao, oralmente ou por escrito. Devem conter toda a matéria
de defesa, exceto a argiii¢do de suspeigdo ou impedimento do juiz
(Lei9009/95, art. 30), exceges estas que obedecem ao rito dos artigos
312 e seguintes do CPC, com a diferenca de que, ndo reconhecendo
0 juiz o impedimento ou a suspei¢do, incumbe a Turma Recursal o
julgamento da excegdo (Op. Cit; 2007, p. 241- 243).

Para um melhor entendimento acerca da audiéncia una e o objetivo
trazido por ela, vale conferir os ensinamentos dos professores acima elencados,

quando afirmam:
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[..] De qualquer maneira, a fase instrutoria é quase sempre
indispensavel, seja quando o julgamento for realizado pelo Estado-
Juiz ou Juiz leigo instituido, ressalvadas as hipdteses de decisdo
conforme o estado do processo ou de dispensa de produgio de prova
oral pelo drbitro. Nao obstante, em homenagem ao principio da
oralidade, recomenda-se que seja designada audiéncia, a fim de que
mais uma vez se tente a conciliagio, e seja logo depois de oferecida
oralmente a sentenga ou laudo (Op. cit., 2007, p. 241).
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Perfazendo a mesma linha de raciocinio destacam ainda, que, no
entanto, podera haver continuidade da audiéncia una em outra data diante de
fundada justificativa:

[..] E preciso se compreender que existem também, as razdes
impeditivas a instauragdo de imediato da audiéncia de instrugdo e
julgamento. Quando isso ocorre, poderd o réu fazer alegagdes no
tocante aos seus prejuizos, se ocorrer de logo, a continuidade da
instrugdo e posteriormente em subseqiiéncia o julgamento (Op. Cit.,
2007, p. 241-242).

Mister se faz ainda explicitar, o que lecionam nesse sentido, os autores
acima citados:

Diante do que a Lei comanda, ndo basta apenas um requerimento
qualquer, com objetivos de adiar a continuidade dos trabalhos;
¢é preciso, no entanto, que o réu apresente os motivos, e niao sé
desculpas quaisquer, é primordial que esses motivos sejam plausiveis
e fundamentados, para a obtencdo do deferimento de adiamento
(Op. cit., 2007, p. 241- 243).

Mediante tudo o que fora explicado, é importante observar que a
audiéncia de conciliagdo, instrugdo e julgamento, em regra, deveria ser una,
como orienta a Lei e seus principios, podendo apenas ser fracionada. Desde que
os motivos sejam justos e fundamentos.

No entanto, ha de salientar-se a licdo dos referidos doutrinadores, que
ensinam:

[...] Com essa afirmac¢do ndo estamos excluindo a possibilidade de
ocorréncia de adiamento do ato processual ou o seu fracionamento,
dando-se prosseguimento em outra data (sempre préxima), quando
impossivel se tornar o seu término na mesma ocasido. Por isso, a
“sessdo de conciliagdo” - fase integrante do ato inico e complexo
denominado de “audiéncia de conciliagio, instrugio e julgamento” —
pode realizar-se de maneira precedente e fracionada, nada obstante
fazer parte do mesmo ato processual (Op. cit., 2007, p. 241).

Da audiéncia una, observar-se que, na realidade, faz parte de uma agao
de vanguarda e ousada, pois no atual contexto social tecnoldgico, onde tudo ja
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ficou para ontem, a audiéncia una vem demonstrar, que também a justi¢a pode e
deve ser simples, célere e efetiva.
Para finalizar sobre o tema, ensinam, ainda, os mencionados mestres:

[...] A prética beneficia de tal forma o alcance dos principios
basilares do Sistema dos Juizados Especiais Civeis, em especial, o
da celeridade e o da economia processual, através do andamento
rapido do processo, redugdo de tempo e diminui¢do de material de
expediente empregado. A pratica gera, ainda, a eficiéncia produtiva
através da prolacdo de sentencas e a satisfagdo do jurisdicionado
com a resposta judicial célere; além de favorecer a imagem do Poder
Judiciario junto & comunidade local, ajudando a retirar a idéia de
morosidade da justica, e contribuir para um melhor desempenho
do 6rgao face as expectativas junto as partes, aos advogados e a
sociedade como um todo (Op. Cit., 2007, p. 242-244).

Em regra, concentram-se numa sé audiéncia, ou seja, num unico
momento, a tentativa de conciliacao, como parte integrante da sessao conciliatoria,
a realizagdo da instrugdo e o julgamento; importando na redugdo da pauta de
audiéncias dos Juizados, ante uma prévia analise do caso, evitado a realizagdo de
atos inuteis, promovendo a celeridade na tramita¢do do feito.

Dessa forma, a criagdo do Juizado Especial se faz justificado, bem
como, a aplicagdo dos seus principios na busca da prestagdo jurisdicional rapida
e dindmica, assim como a sociedade e o direito. Pois se trata de procedimento
especial, dai o surgimento do seu nome, ou seja, Juizado Especial ¢ especial
mesmo, detentor de peculiaridades que s6 0 mesmo as possui.

A audiéncia é o nucleo do procedimento sumarissimo. A audiéncia tera
inicio com a sessao de conciliagdo, por ser a primeira fase, na qual sera tentada
a conciliagdo entre as partes com a com sua oitiva, esclarecendo-se sobre a
real vantagem do acordo, mostrando-lhes os riscos e consequéncias do litigio,
especialmente quanto ao limites do objeto a ser obtido na sentenca.

Como se pode observar, a sessdo de conciliagdo, na grande maioria dos
casos, ¢ o primeiro momento que as partes, ou seja, reclamante e reclamado, tem
contato com o Poder Judiciario, sendo que, por este motivo, a pessoa que conduz
esta sessdo deve ter seguranca, confiabilidade, e tentar transmitir seguranga para
as partes. Deve ter consciéncia de que, em poucos minutos, as partes poderdao
solucionar um litigio que, por vezes, perdura anos até ser traduzido no processo
judicial, no decorrer da sessao conciliatoria.
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Ainda referente a sessdo de conciliacdo e seus aspectos procedimentais,
a Juiza Vera Feijo, em palestra proferida na Ajuris (Porto Alegre, 2001), mediante
toda a sua experiéncia pessoal na area da conciliagdo, oferece sugestdes sobre a
sessdo de concilia¢ao, que podem servir de guia quando na realizagdo da mesma,
das quais destaca-se:

O conciliador deve-se ter ciéncia de que as partes estao vindas para
solucionar um litigio, mas, por detras deste, ha muito mais detalhes.
Pode haver: desconfiangas mutuas, rivalidade, birras, entre outros. O
conciliador deve, no espago de tempo que possui, tentar descobrir,
apaziguar e resolver o litigio que envolve as partes.

Contudo, mister se faz destacar que, sem uma conciliagio eficaz,
dificilmente se alcangara um acordo.

4.2 A conciliagdo como meio eficiente na resolugiao de conflitos

Como visto, quando da sessdo conciliatoria, haverd a tentativa de
conciliagdo entre as partes e esta podera ser alcangada, e referido ato constitui em
forma de heterocomposic¢do, por haver interven¢ao de um terceiro conciliador,
junto aos litigantes, com o intuito de leva-los a autocomposigao. Esse ¢ o principal
mecanismo para celeridade e pronta tutela jurisdicional, inserta na Lei 9.099/95,
que regulamenta o funcionamento dos Juizados Especiais.

Com os meios alternativos de resolu¢do de conflitos através da
autocomposicdo entre as partes, a sessdo de conciliagdo inserta no texto da lei e
presente no procedimento oral e sumarissimo dos Juizados Civeis apresenta-se
como uma forma eficaz de resoluc¢ao de litigios, uma vez que resulta da vontade
das partes e, a0 mesmo tempo, reduz o custo e a duragdo do processo.

Por tudo que foi ja fora exposto, verifica-se que a sessdo de conciliagdo
¢ de suma importancia, nao s6 pela possibilidade, em tese, da propria
composi¢do entre as partes por meio da concilia¢do, mas também porque nela
podera ocorrer outros fatores, como a extin¢do do feito por auséncia do autor
de forma injustificada, que também gerara a extingdo do feito; a suspensdo do
feito por solicitagdo dos litigantes de comum acordo; alegativa de preliminares
ou impugnagdes iniciais que podem gerar a resolu¢do da demanda naquele
momento; a impossibilidade de acordo entre as partes e a passagem imediata
para a resposta do postulado, com instrugdo e julgamento, ou ainda, a opg¢ao
pelo juizo arbitral, que também visa a solu¢ao do conflito.
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Bem a propésito, convém apresentar as reflexdes de Roberta Pappen da
Silva (2004, acesso em 03 mar. 2010), quando discorre:

{...} O meio alternativo de acesso a justiga atinente a conciliagdo,
conforme exposto, apresenta-se peremptoriamente eficaz como
mecanismo de resolugdo de conflitos por diversos fatores. O
primeiro concerne ao aspecto econdmico. A conciliagio como
prética permanente é simples. Prescinde da constru¢ao de prédios e
da contratagiao de pessoal, além de ndo depender da edi¢ao de leis.
Portanto, elando demanda gastos exorbitantes nem providéncias com
alto grau de complexidade. O segundo fator seria a construgio, entre
as partes, da solugdo para os seus proprios problemas, eliminando,
desta forma, o estigma de vencedores ou perdedores processuais.
Ou seja, as partes tornam-se responsaveis pelos compromissos
que venham a assumir, reduzindo a animosidade caracteristica da
"derrota judicial”, onde a parte vencida acredita ter sido injusticada
no desfecho do processo de responsabilidade do Poder Estatal.

4.3 A conciliagdo como ferramenta para promogao da paz social

O Judiciario brasileiro ndo possui estrutura suficiente para abarcar o
grande numero de processos que surgem, a cada dia que passa, e que atribula,
cada vez mais, o trafego processual nos seus 6rgdos. E a grande parte da nossa
populagdo nao possui condi¢des financeiras para litigar por seus direitos na
Justica Comum.

Mas, diferentemente, tem ocorrido nos Juizados Especiais, onde
consideravel parcela da populagdo, inclusive, a mais carente, tem procurado
socorro para resolver suas pendéncias, seja de natureza consumeirista, locagao,
posse, acidentes de veiculos, execugdes de titulos extrajudiciais, dentre outras.

O jurisdicionado, mesmo desacompanhado de advogado, recebe o
atendimento nas unidades judiciarias dos Juizados, ajuiza sua reclama¢ao no
balcdo de atendimento, sem a necessidade do profissional habilitado, nas questoes
até vinte saldrios minimos, e, atualmente, via processo digital, sentido-se incluido
na era digital, e, ainda, participa diretamente da constru¢ao da solu¢ao para o
seu problema, quando da realizagao da conciliagao de forma eficaz, sentindo-se
como um verdadeiro cidadao. Ou seja, desde que a sessdo conciliatoria seja feita,
realmente, e saia do papel, desprendendo-se daquela tnica e inécua indagagao:
“tem acordo?”
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As partes, seja na presenca do conciliador ou do magistrado, durante a
conciliagao, participaativamente nabusca da constru¢ao doacordo, mas desde que
sejam atendidas sugestoes ja retrocitadas no capitulo anterior, o conciliador seja
bem treinado, se ndo o for vocacionado, bem como o juiz entenda a metodologia
para a realizacdo de uma boa tentativa de conciliagdo, a ser desenvolvida durante
a gestdo que desempenha na drea juridico-administrativa da unidade na qual
administra, ja que a atividade fim do magistrado nao mais se resume a unica
funcao de julgamento de processos.

Portanto, a conciliagao traz real vantagem para o processo, posto que
podera gerar a extingao do feito, com ou sem julgamento de mérito, dependendo
doresultado pratico nela obtido, e quando o meio eficaz decorrente é a conciliagao,
tem-se a consecu¢do do maior objetivo da lei sob comentario, gerando, pois,
efetividade na prestagao jurisdicional.

No dizer de Camila Carneiro Conzatti (camila.conzatti@bol.com.br) e
Anamaria Sousa Silva (acesso em 29 jan. 2010), tem-se a defesa da sessdo de
conciliagdo, como a solugdo mais viavel e eficiente dos tltimos tempos, e dizem:

A Conciliagdo é uma realidade nacional que percorre uma trajetoria
que esta roubando espago da Justica Comum para que se torne
uma regra no cenario do nosso Poder Judiciario, ndo uma excecio,
traduzindo-se em uma fase de transicdo que o Processo Civil
brasileiro esta presenciando para que o processo supere a atual fase
burocratica e repleta de morosidade e de altas custas judiciais. Com o
tempo, apesar de nao obter a plenitude dos resultados, a Conciliagdo
poderad se firmar como o método mais pratico e eficiente de resolver
litigios de pequeno vulto que afligem a sociedade cotidianamente
e que sufocam o Poder Judicidrio com a excessiva quantidade de
processos existentes.

Prosseguindo com as li¢oes das supracitadas professoras, seguem:

Ao adquirirem conhecimento da importancia da Conciliagdo no
contexto dos Juizados Especiais, os cidaddos ja estdo tomando
consciéncia do melhor caminho a seguir, podendo verificar-se ja
em tempo atual que estdo preferindo serem seus proprios juizes a
delegar a solugdo de suas causas ao poder coercitivo do Juiz-Estado
(acesso em 29 jan. 2010).
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Segundo as autoras Gemma Galgani Timbo e Tereza Monica Sarquis
Bezerra de Menezes Grossi, em suas sabias e relevantes palavras, com relagdo a
conciliagdo e sua fundamental eficiéncia, afirmam que: “Nada é mais sublime que
por fim a querelas, que sempre trazem intrangiiilidade ao espirito”

Prosseguem as autoras, deliberando acerca da conciliagdo e sua
eficiéncia, afirmando que:

[...] Conciliar ¢ legal. Porém, é também preciso, pois quanto mais
o tempo passa, mais nos aproximamos do esperado encontro com
Deus. Nunca ¢ tarde para pormos fim nas nossas desavencas,
principalmente quando questionamos por bens restritamente
materiais. Na verdade, ninguém, ao morrer, leva nada deste planeta
chamado Terra, a ndo ser os pecados e os méritos. Como bem dizia
Jesus: O tesouro de vocés ndo esta aqui, e sim no Céu?. Por que nos
julgamos tdo importantes se somos terra viva, comemos terra e
expelimos terra?

Ainda, nesse contexto, disciplinam:

Ressaltamos que, esta nossa energia inteligente, pode néo ter I nas
alturas acolhida alvissareira por conta de ndo termos limpado aqui
as impurezas do nosso espirito, ja que remédio para isso chama-se
concilia¢do. Por que fugir do congragamento entre antigos amigos?
Este é nobre e sublime a ponto de fazer bem a alma, por conseguinte
¢ tdo importante que nos deixa leves como se estivéssemos falado
com Deus. E edificante no sentido de fazé-lo, ¢ muito mais, até
porque sentimos um alivio como se estivéssemos purificando a
propria alma, até porque é um dever do qual jamais poderemos fugir
(TIMBO e GROSSI (Guia Pratico do Conciliador, 2007, p. 6-7),

Detecta-se, ainda, que os preceitos legais constantes na Lei 9.099/95,
trazem no seu bojo uma nova doutrina a ser perpetrada no seio social e constata-
se, através da conciliagao, o estreitamento da ligacdo entre a eficiéncia da justica
e a paz social. Isto porque quanto mais as pessoas acreditam na justica, e quanto
mais tem acesso a ela, menos prevalece a lei do mais forte, o que ocasiona na
sensivel reducao da violéncia, das demandas judiciais e a valoragao do senso de
justica.

Com efeito, percebe-se a existéncia de uma correlagdo intrinseca entre a
efetividade da justica e a pacificagdo social.
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4.4 Planejamento estratégico do Poder Judiciario e o instituto da concilia¢ao
como coadjuvante neste Plano

O Poder Judicidrio é responsavel pelo julgamento de milhdes de
processos que abarrotam a Justica Brasileira, tendo os juizes, além da atividade
fim, outras infinidades de atribui¢des, tdo importantes quanto a de decidir as
lides, que atingem a vida das pessoas, posto que necessitam administrar tribunais,
comarcas, foruns e unidades de Juizados.

Ressalte-se que o Poder Judicidrio brasileiro ndo fechou os olhos para
os problemas relacionados com a prestagdo dos servigos jurisdicionais. Pelo
contrario, o Conselho Nacional de Justica tem articulado a busca da melhoria
continua dos servigos prestados a sociedade, com a elaboragao de varias agoes.

Fora criado, recentemente, um planejamento estratégico para o Poder
Judicidrio, fincado em um conjunto de agdes voltadas ao aperfeicoamento
da instituicdo e a efetividade da prestagdo jurisdicional, que fora aprovado no
Encontro Nacional do Judiciario, ocorrido em 25.08.2008, em Brasilia.

O Plano especifica varios objetivos estratégicos, linha de atuagdo, agdes
sugeridas e exemplos de projetos que podem auxiliar no alcance de cada objetivo.
E a partir da delimita¢ao de objetivos e linhas comuns de atuagéo, a expectativa é
que os orgaos do Poder Judicidrio caminhem juntos e com os mesmos principios
e propdsitos.

Importa ressaltar a missio do aludido Planejamento, qual seja, o de
“Realizar Justica’, através do fortalecimento do Estado Democrético de Direito
e da fomentagdo da constru¢do de uma sociedade livre, justa e solidaria, por
meio de uma efetiva prestagao jurisdicional; tendo como visao de futuro: “Ser
reconhecido pela Sociedade como instrumento efetivo de Justica, Equidade e Paz
Social”.

Dessaforma,almeja o Poder Judicidrio ter credibilidade e ser reconhecido
como um Poder célere, acessivel, responsavel, imparcial, efetivo e justo, que busca
o ideal democratico e promova a paz social, garantindo o exercicio pleno dos
direitos de cidadania.

E neste contexto, que o instituto da conciliagdo efetiva, realizada de
modo eficaz no ambito dos Juizados Especiais Civeis Estaduais, traduzindo-se na
finalidade de eficiéncia em que fora criada, surge como coadjuvante neste relevante
e primordial papel do Poder Judiciario; posto que, como restou demonstrando
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durante o decorrer do trabalho, a conciliacao desenvolve-se como meio eficaz de
resolucao de conflitos, o que gera uma prestagdo jurisdicional efetiva, a0 mesmo
tempo em que, uma vez atingida a efetividade na prestagdo jurisdicional, tem-
se alcangada a paz social, objetivo atual e futuro da missao do Poder Judicidrio
Brasileiro; além de colaborar para o exercicio dos direitos de cidadania.

CONCLUSAO

Através do presente trabalho, constatam-se os relevantes aspectos
atuais pertencentes ao instituto da conciliagao, como fase da audiéncia una,
presente no procedimento sumarissimo do Juizado Especial Civel no ambito da
Justica Estadual, disposta na lei n° 9.099/95, em especial, a forma de atuagao do
conciliador e a imprescindibilidade da obrigatoriedade daquele ato, relevando-se
como medida indispensavel na busca para a mais rapida pacificagdo de conflitos
e reducao dos gastos da maquina estatal ao dirimir a beligerancia existente entre
as partes envolvidas, que buscam o amparo da tutela jurisdicional.

Todas as sociedades, comunidades, organizagdes e relacionamentos
interpessoais experimentam relagcdes de conflitos em um ou outro momento
no processo diario de intera¢do. E a sessdo de concilia¢do, na forma como
esta disposta na legislacao dos Juizados Civeis Estadual, constitui um meio
fundamental para desobstruir o acesso ao Poder Judicidrio, bem como, facilitar
a atividade do magistrado no exercicio de suas atribui¢des, devendo, pois, ser
enfatizado aos conciliadores do seu importante papel no curso do processo,
mormente nos Juizados Especiais que preza por principios a serem observados
para tal desiderato, especificamente o da celeridade.

Dessa forma, verifica-se, que como forma de se alcangar a pacificagdo
social através da resolugdo alternativa de conflitos, o legislador instituiu na
letra da lei a sessao de conciliagdo como meio de eficiéncia, apresentando-se a
realizacao da conciliagao propriamente dita, quando posta em pratica, num meio
de eficaz, enquanto a obteng¢do da conciliagdo para fins de homologacao pelo
juizo consiste na efetividade, ou seja, o resultado pratico obtido.

Como se vé, os ventos da modernidade indicam, nas atuais
circunstancias, a necessidade urgente de mudar a antiga forma de trabalhar,
tanto dos juizes quanto dos advogados, no sentido de evitar o maximo possivel a
demora processual, investindo no esgotamento das tentativas de solugao da causa
através dos meios alternativos de resolucdo das lides, abandonando as atitudes
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formalistas de “manter por manter” o arraigado e tradicional procedimento
ordinario no &mbito do procedimento sumarissimo.

Ora, se o direito é necessario para regulamentar a vida em sociedade
e se é certo que essa sociedade esta em permanente evolugdo, a ciéncia juridica
encontra-se, inexoravelmente, no seguinte dilema: ou acompanha a evolugao,
fornecendo as solugoes adequadas e necessdrias a se manter a ordem no Estado
Democratico de Direito, no que pertine a forma de prestagao jurisdicional célere e
efetiva, ou torna-se obsoleta e desprovida de qualquer serventia, o que acarretara
sua mais perfeita falta de efetividade.

Ressalte-se que a sociedade clama por uma reestruturacio do Poder
Judiciério, quando do atendimento das imensas demandas, de maneira que
se torne capaz de corresponder, em quantidade e qualidade, as exigéncias e
expectativas sociais e individuais.

E voz corrente que, na atualidade, virios fatores obstruem a plena
realizagdo da justica; podendo ser destacados, dentre outros: o custo do processo,
o tempo de espera prolongado para a satisfacdo da prestacdo jurisdicional, a
excessiva formalidade, a caréncia de pessoal administrativo e de magistrados,
a auséncia de gestao administrativa, a falta de conhecimento dos direitos pelos
cidaddos.

Reformulagdes foram realizadas no que tange ao acesso a justica, e uma
das mais importantes nos ultimos tempos foi a Lei n° 9.099/95, que instituiu os
Juizados Especiais Civeis e Criminais, cujos principios preconizam a ampliagao
do acesso a justica, propiciando a solugdo dos conflitos com celeridade e
informalidade, através da concilia¢do ou transagao.

A cultura da conciliagdo na resolugdo de conflitos requer que haja
envolvimento e uma correlagao de todos os setores integrantes da sociedade,
de forma a consolidar o ideario de paz. Envolvendo-se assim, a participac¢ao de
diversas categorias e camadas sociais, dependendo para a consolidagdo efetiva na
busca da pacificagdo social, objetivo maior da conciliagao, de forma abrangente e
de harmonica vinculagao entre o Estado e a sociedade.

O instituto em alusao ganha énfase, na forma como estd posta na referida
Lei dos Juizados Especiais Civeis, por ser tratada como meio de eficiéncia; e uma
vez trabalhada, na pratica, com estratégias tracadas e meta a ser alcangada, torna-
se meio eficaz na consecu¢ao da resolucao de conflitos; promovendo a pacificagiao
social.
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E nesse contexto que o Poder Judicidrio vem se preocupando em elaborar
Planejamento Estratégico com objetivos a serem alcangados em busca da Missao
maior de realizar a Justi¢a, como instrumento efetivo de Justi¢a, Equidade e Paz
Social.
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