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Resumo
O presente artigo busca analisar se a tecnologia e suas inovagdes tém contribuido

para a garantia de acesso igualitario a justica brasileira. Justifica-se a relevancia
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deste estudo pela crescente digitalizagdo dos processos judiciais e o impacto
direto da inclusdo digital na concretizagao do direito fundamental de acesso a
justica. O objetivo geral é analisar se a vulnerabilidade cibernética afeta o direito
fundamental de acesso a justica. Os objetivos especificos sdo examinar o conceito
de direitos fundamentais e de minimo existencial, destacando sua importancia
para a dignidade da pessoa humana; identificar o direito fundamental de acesso a
justica, verificando as barreiras processuais e estruturais que afetam a efetivagao
desse direito; avaliar o impacto da vulnerabilidade cibernética na acessibilidade a
justica, com foco nos desafios enfrentados e nas possiveis solugdes para minimizar
esses obstaculos. Sera utilizado o método dedutivo, com pesquisa bibliografica
e documental, incluindo o estudo da literatura e da legislacao aplicada ao tema.
Como resultado da pesquisa, verificou-se que embora a tecnologia promova
celeridade no acesso a justiga, ela também pode dificultar a garantia de direitos
para individuos em situag¢do de vulnerabilidade cibernética. Portanto, a inclusdo
digital é essencial para assegurar o acesso democratico e efetivo a justi¢a no Brasil.
Palavras-chave: Acesso a justi¢a. Vulnerabilidade cibernética. Direitos funda-

mentais. Minimo existencial.

Abstract

This article seeks to analyze whether technology and its innovations have contri-
buted to ensuring equal access to Brazilian justice. The relevance of this study is
justified by the increasing digitalization of judicial processes and the direct impact
of digital inclusion on the realization of the fundamental right of access to justice.
The general objective is to analyze how cyber vulnerability affects the fundamental
right of access to justice. The specific objectives are to examine the concept of fun-
damental and existential minimum rights, highlighting their importance for the
dignity of the human person; identify the fundamental right of access to justice,
verifying the procedural and structural barriers that affect the realization of this
right; assess the impact of cyber vulnerability on accessibility to justice, focusing

on the challenges faced and possible solutions to minimize these obstacles. The
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deductive method will be used, with bibliographic and documentary research,
including the study of literature and legislation applied to the topic. As a result
of the research, it was found that although technology promotes speedy access to
justice, it can also make it difficult to guarantee rights for individuals in situations
of cyber vulnerability. Therefore, digital inclusion is essential to ensure democratic
and effective access to justice in Brazil.

Keywords: Access to justice. Cyber vulnerability. Fundamental rights. Existential

minimum.
1 INTRODUCAO

A era digital provocou inovagdes na area juridica. Com o processo judicial
eletronico, a transposigdo da justica para o ambiente digital é uma realidade no
Brasil. O processo judicial eletronico gerou beneficios em termos de eficiéncia e
celeridade, mas a transigdo para o ambiente digital trouxe desafios, principalmente
para aqueles que enfrentam limita¢des no conhecimento tecnolégico. Em um pais
com profundas desigualdades socioeconomicas, a hipdtese perseguida no trabalho
¢ verificar se hd como conceber acesso a justiga sem a inclusdo digital.

Segundo pesquisa divulgada pelo IBGE em 2022, a internet chegou na
residéncia de 90% dos brasileiros. O principal equipamento de acesso a internet
ainda é o telefone celular (99,5%), sendo que 92 milhoes de brasileiros apenas
acessam a internet pelo celular (IBGE, 2022, online).

Sob a perspectiva de que o direito de acesso a justica é um dos direitos
mais basicos dos direitos fundamentais, o proposito deste artigo é analisar se a
tecnologia e suas inovagdes tém contribuido para a garantia de acesso igualitario
ajustica. O objetivo ndo é criticar a tecnologia, mas trazer questionamentos sobre
o acesso de pessoas em situa¢do de vulnerabilidade, tanto financeira quanto infor-
macional, no que tange a internet.

Dessa forma, o objetivo geral ¢ analisar se a vulnerabilidade cibernética

afeta o direito fundamental de acesso a justica. Como objetivos especificos busca-se
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examinar o conceito de direitos fundamentais e de minimo existencial, destacando
sua importancia para a dignidade da pessoa humana; identificar o direito funda-
mental de acesso a justica, verificando as barreiras processuais e estruturais que
afetam a efetivacao desse direito e avaliar o impacto da vulnerabilidade ciberné-
tica na acessibilidade a justica, com foco nos desafios enfrentados e nas possiveis
solugdes para minimizar esses obstaculos.

O tema possui relevancia pela crescente digitalizacao dos processos
judiciais e o impacto direto da inclusao digital na concretizagao do direito fun-
damental de acesso a justica. E importante conhecer o assunto para compreender
como o uso de aparato tecnoldgico afeta as relagdes entre o Poder Judiciario e a
sociedade em geral.

Para tratar do tema, optou-se por estruturar o trabalho em trés partes.
Na primeira se¢ao, sera discorrido sobre os direitos fundamentais e suas dimen-
soes, além do conceito de minimo existencial sob a otica da dignidade da pessoa
humana. Apds, na segunda parte, sera tratado sobre o direito fundamental de acesso
a justica e suas implicagdes processuais. E, por fim, na terceira secdo, pondera-se
sobre o acesso a justica e a vulnerabilidade cibernética. A pesquisa sera realizada
com observancia ao método de abordagem dedutivo e com a utilizagao de técni-
cas de pesquisa bibliograficas em doutrinas, legislacao nacional, jurisprudéncia,

artigos e sitios eletronicos.
2 OS DIREITOS FUNDAMENTAIS E O MINIMO EXISTENCIAL

Séculos foram necessarios para a constru¢do de um ordenamento juridico
que tivesse o objetivo de assegurar direitos humanos de forma universal. O tra-
balho foi arduo para que, além da preocupagdo em assegurar direitos individuais,
referidas garantias fossem estendidas também para direitos sociais e para grupos
vulneraveis. Na luta para ter acesso ao poder, a classe burguesa rebelou-se con-
tra os monarcas e, assim, mobilizaram a populagdo pela promessa de liberdade,
igualdade e fraternidade (Borges; Abdel Al, 2019, p. 111).
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O lema lan¢ado pelos revolucionarios na Revolugao Francesa foi utilizado
por Karel Vasak em 1979, a época Diretor da Divisao de Direitos do Homem e da
Paz da Unesco, para subdividir os direitos humanos em trés gera¢oes ou dimen-
sdes, em sua aula inaugural no Instituto Internacional dos Direitos Humanos,
em Estrasburgo. Todavia, tal divisao é meramente académica, havendo dissenso
doutrinario quanto ao nimero exato de dimensoes (Maraldi, 2022, online).

Ainda, cumpre ressaltar que tanto direitos fundamentais quanto direitos
humanos se referem aos direitos do ser humano, a diferenca entre os termos reside
no local em que estao consagrados, porquanto os direitos fundamentais sao aqueles
positivados na ordem constitucional interna de determinado Estado, enquanto
que os direitos humanos sdo aqueles consagrados em tratados internacionais
(Alvarenga; Nascimento, 2021, online).

No século XVIII, nasceu, com a irresignagao burguesa frente ao absolu-
tismo, um movimento de positiva¢ao dos direitos humanos, chamado de direitos
humanos de primeira dimenséo. Sao direitos de grande relevancia para a garantia
da democracia, porquanto o cidadao teve assegurado o direito ao voto, a liberdade
de expressao, com a prote¢do nao somente da manifestacao de ideias e pensamen-
tos, mas também de manifesta¢des de cunho artistico, intelectual, cultural e da
liberdade de imprensa (Borges; Abdel Al 2019, p. 111).

Bonavides pontua que os direitos de primeira dimensao sdo caracterizados
pela resisténcia e oposi¢do ao Estado, com a valorizagdo do homem-singular, ou
seja, sao direitos de liberdade (2012, p. 580).

Ja os direitos de segunda dimensao nasceram abragados ao principio da
igualdade, pois sdo os direitos sociais, culturais e economicos, bem como os direitos
coletivos e os de coletividades. Eles surgiram com a revolugao industrial e o flagelo
a que eram submetidos os trabalhadores. Emergiram a partir da segunda metade
do século XIX e inicio do século XX, influenciados pelas doutrinas socialistas.
Pode-se incluir nesta dimensao o direito a sadde, a educacio, a previdéncia social
e ao trabalho. Dessa forma, aludidos direitos exigiram uma prestagao Estatal de
cunho positivo, porque impulsionaram o Estado a concretizar formas de acesso

das pessoas as referidas garantias (Borges; Abdel Al, 2019, p. 112).
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Os direitos fundamentais de terceira dimensao, por sua vez, visam a
prote¢do ndo mais da individualidade do ser humano, mas com caracteristicas
mais ampliadas, buscando abarcar a humanidade como um grupo. Os traumas
deixados pela Segunda Guerra Mundial, além dos danos ambientais causados pela
depredac¢ao da natureza em nome do desenvolvimento econdmico, impulsionaram
a necessidade de protecao de tais direitos (Borges; Abdel Al, 2019, p. 112).

No final do século XX, influenciado pelo avanco da tecnologia e da biome-
dicina, surgiram os direitos de quarta dimensao. Eles se referem a biotecnologia, a
bioética e a regulagdao da engenharia genética, ou seja, possuem vinculagdo direta
com a vida humana, como a reprodugao assistida, a clonagem, a contracepg¢ao,
entre outros (Borges; Abdel Al, 2019, p. 112).

A quarta dimensao também é composta por direitos democraticos, direito
ao pluralismo, bioética e manipulagdo genética. Sao interesses que decorrem da
globalizagao dos direitos fundamentais e ¢ formada em decorréncia de um cres-
cimento tecnoldgico e busca proteger a existéncia humana (Malheiro; Cunha,
2017, online).

Por fim, mais recentemente, com a universalizagdo do acesso a internet
e a sua utilizagdo pelas pessoas em campos como trabalho, lazer e familia, surgiu
a chamada quinta dimenséo de direitos (Borges; Abdel Al, 2019, p. 112).

Sobre a quinta dimensao, argumenta-se que o direito a paz deve ser tratado
de maneira autbnoma, chegando-se a afirmar que a paz ¢ o axioma da democracia
participativa ou supremo direito da humanidade (Malheiro; Cunha, 2017, online).

Embora a sociedade contemporanea brasileira tenha formalmente asse-
gurado o acesso as dimensoes de direitos, muitos deles previstos na Constitui¢ao
Federal, fato é que essa positivagao muitas vezes é ineficaz no que tange a concre-
tizagdo desses direitos, sobretudo para a populagao mais pobre.

Para Barroso, o principio da dignidade da pessoa humana é composto por
trés elementos: valor intrinseco de todas as pessoas, autonomia de cada individuo
e valor comunitario. O primeiro elemento, valor intrinseco, diferencia as pessoas

dos outros seres vivos e das coisas. Ou seja, enquanto as coisas possuem valor
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econdmico, os seres humanos sdo dotados de dignidade, sensibilidade, inteligéncia
e capacidade de comunicacdo. A autonomia do individuo, por sua vez, relaciona-se
com o respeito a liberdade da pessoa em fazer suas proprias escolhas e decidir o
rumo de sua vida, com observéancia das dimensées publica e privada, almejando
o cumprimento do pressuposto da satisfagdio do minimo existencial. Por fim, o
valor comunitario é a relagdo entre a pessoa e o grupo, também entendida como
os limites da autonomia do individuo. Tal elemento busca proteger os direitos de
terceiros e os demais valores sociais de determinada comunidade (2015, p. 286-289).

A dignidade humana ¢ mais compreendida quando separada em dimen-
sdes como ontologica, cultural e processual. Na dimensao ontoldgica, a dignidade
humana revela o imperativo categérico de Kant para proteger a pessoa humana
enquanto fim em si mesma, independentemente das especificidades culturais,
sociais e economicas. A dimensao cultural, por sua vez, ganha destaque nas varias
formas e condi¢cdes em que a dignidade da pessoa humana ¢ inserida por cada
grupo social no decorrer da historia, a exigir um amplo didlogo para a promogao
multicultural das concepgodes distintas da dignidade humana. Por fim, a dimen-
sao processual elucida que a atividade jurisdicional deve ser exercida de modo a
atender aos fins sociais, para possibilitar a maior inclusio social, no combate da
desigualdade em seus aspectos materiais, sem cair em decisionismos judiciais,
com a rigorosa fundamentagao das decisdes. A compreensao da existéncia dessas
dimensdes possibilita uma avaliagdo mais ampla de casos concretos e consequente
evolugao do pensamento juridico e dos mecanismos necessarios para a sua melhor
protecao (Cambi; Padilha, 2016, online).

De acordo com Sarmento, a garantia do minimo existencial ¢ imprescin-
divel para a prote¢do e a promogao da liberdade e da democracia, mesmo quando
tais valores nao estejam em jogo. Ele afirma que o minimo existencial corresponde
as condigdes bésicas para uma vida digna. E um direito fundamental derivado
diretamente do principio da dignidade da pessoa humana, manifestando-se em
boa parcela dos direitos fundamentais sociais previstos na Constituicdo Federal

brasileira, como saude, educagdo, moradia, alimentagao, previdéncia e assisténcia
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social, além de alguns direitos individuais, como no acesso a justica (Sarmento,
2016, p. 212).

Sobre o contetido do direito ao minimo existencial, ¢ importante observar
que existem variagdes socioculturais significativas em relagdo ao que se concebe
como necessidades basicas. Diferentes sociedades valoram de formas distintas o

que ¢é essencial para uma vida digna (Sarmento, 2016, p. 214).

Na doutrina, ha tentativas de defini¢do dos direitos e prestagdes que
compdem o minimo existencial. No pais, a mais conhecida delas foi
formulada por Ana Paula de Barcellos, com o meritdrio objetivo de
fornecer parametros para a atuagdo judicial, ao preestabelecer quais
seriam as prestacdes materiais que, independentemente de previ-
sao legal e da existéncia de verbas orcamentarias correspondentes,
poderiam ser asseguradas pelo Judicidrio num cenario de escassez de
recursos. A sua lista compreende a educa¢do fundamental, a saude
basica - que abarcaria o saneamento, o atendimento materno-infantil,
as a¢des de medicina preventiva e prevencdo epidemioldgica -, a
assisténcia social aos desamparados e o acesso a justiga, visando a

tutela dos demais direitos (Sarmento, 2016, p. 218).

Kazuo Watanabe ensina que o minimo existencial diz respeito ao nucleo
basico do principio da dignidade humana assegurado por um extenso elenco de
direitos fundamentais sociais, como o direito a educac¢ao fundamental, a satde
basica, a assisténcia social, ao acesso a justica, a moradia, ao trabalho, ao salario
minimo, a prote¢ao a maternidade e a infancia. Para a implementacdo de todos
esses direitos, ainda que limitada a efetivacao do minimo existencial, sao neces-
sarias prestagdes positivas que exigem recursos publicos bastante consideraveis
(2011, online).

O autor ainda leciona que, além da variavel histérica e geografica, o minimo
existencial é um conceito dinamico e evolutivo, presidido pelo principio da proibi¢ao
de retrocesso, ampliando-se a sua abrangéncia na medida em que melhorem as

condig¢des socioecondmicas do pais. O que hoje, pelas condi¢des existentes, pode
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ndo ser judicialmente tutelédvel, podera vir a sé-lo no futuro, imediato ou mediato,
se acordo com o desenvolvimento do pais (Watanabe, 2011, online).

Portanto, o direito fundamental de acesso a justica é essencial e a prin-
cipal via disponivel ao cidadao hipossuficiente para lutar pela concretizagdo dos
direitos basicos para uma vida digna. E cabe ao Estado proporcionar instancias
aptas e promover a entrega do bem da vida ao legitimo titular. Tal mister vem
sendo realizado classicamente por meio da jurisdigdo, mecanismo pelo qual o
Estado, substituindo as partes, diz a norma aplicavel ao caso concreto com o poder

imperativo de impor o seu comando (Tartuce; Brandao, 2022, p. 152).
3 O DIREITO FUNDAMENTAL DE ACESSO A JUSTICA

O termo conflito pode ser definido como um processo ou estado envol-
vendo, no minimo, duas ou mais pessoas com interesses pelo mesmo bem. Para
satisfazer o conflito surge como primeira e mais primitiva opgao: a violéncia.
Quando substituimos a for¢a pela razao, temos trés modalidades de solugoes paci-
ficas: a) os antagonistas se conformam em limitar seu interesse e o renunciam; b)
uma parte teme a for¢a do outro e juntos convencionam a composi¢do do conflito
por um contrato e c) as partes conflam em uma terceira pessoa para solucionar o
litigio, isto é, numa decisdo arbitral (Santos, 2011, p. 26-27).

Para além da autotutela, as formas de resolugdo de conflitos podem ser
classificadas em meios heterocompositivos e autocompositivos. Nos meios auto-
compositivos, embora possa participar um terceiro como facilitador, o resultado
depende exclusivamente dos envolvidos. Suas principais formas sdo a negocia-
¢do, a mediagao e a conciliagao. Enquanto isso, nos meios heterocompositivos,
a resolucao do conflito ¢ imposta por um terceiro com poderes para tanto (juiz,
arbitro), estando os envolvidos submetidos a decisdo, mesmo que contraria aos
seus interesses. As principais formas desse meio sdo promovidas pelo processo
no ambito do Poder Judicidrio e pelos procedimentos utilizados na arbitragem
(Cahali, 2011, p. 35).
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Feliciano Alcides Dias (2018, p. 85) afirma que, ao longo da histéria
do Direito, o conflito de interesses é resolvido pela autotutela, por técnicas de
composi¢ao nao adversarial ou adversarial. Todavia, nem todas as controvérsias
encontram soluc¢ao, o que eleva o grau de litigiosidade contida, seja pela morosi-
dade do processo judicial ou em razao de que outras formas possiveis de solugao
ndo sdo tdo eficazes, constituindo um problema crénico da sociedade.

Logo no terceiro artigo do Cédigo de Processo Civil, é possivel verificar
a preocupagdo do legislador em garantir o acesso a justica a parte que se sente
lesada, pois, ao repetir o direito fundamental previsto no art. 5°, XXXV, da Carta
Magna, dispoe que “ndo se excluira da apreciagao jurisdicional ameaga ou lesao
a direito” (Brasil, 1988).

Quando se fala em direito ao acesso a justica, a principio pode-se
interpretar como o direito que o individuo possui em ser ouvido pelo Poder
Judiciario e, assim, receber uma resposta para uma lesdo ou ameaca de lesdo a
um direito. Entretanto, o acesso a justica deve ser interpretado de forma mais
ampla, porquanto nao basta que a pessoa seja ouvida em juizo, mas deve ser
ouvida por meio de um processo justo, com observancia as garantias de natureza
individual e estrutural (Sacramento, 2022, p. 451).

Para exemplificar, as garantias de natureza individual sdo, de modo
geral: o juiz natural, o contraditdrio, a ampla defesa, a paridade de armas, a coisa
julgada e a seguranca juridica (Sacramento, 2022, p. 451).

Com o alargamento dos direitos sociais, direitos fundamentais de segunda
dimensao, restou assegurado, positivamente, o direito ao acesso a justi¢a. “O
‘acesso’ ndo é apenas um direito social fundamental, crescentemente reconhecido;
ele é, também, necessariamente, o ponto central da moderna processualistica.”
(Cappelletti; Garth, 1988, p. 13)

A partir de 1965 nos paises do ocidente, surgiram trés ondas de reforma
nos movimentos de acesso a justica, quais sejam: a) a primeira onda reivindicava
0 acesso a justica pelos mais pobres, através da assisténcia judicidria gratuita;

b) a segunda voltou-se para a representacao dos interesses difusos, também

196 ‘ R. Themis, Fortaleza, v. 23, n. 2, p.187-207, jul./dez. 2025



Acesso a Justica e o Minimo Existencial:
Analise sob a Perspectiva da Vulnerabilidade Cibernética

chamados de interesses coletivos ou grupais e c) a terceira onda diz respeito ao
novo enfoque de acesso a justica com multiplas alternativas para a resolugao
do litigio, de modo mais articulado e compreensivel (Cappelletti; Garth, 1988,
p. 31-73).

As ondas acima formam o conhecido “Projeto de Floren¢a”, que foi
um importante avango no estudo do acesso a justica. “A ideia de investigar os
modos de solugdo de conflitos a partir de ondas renovatdrias indica que cada
movimento surgiu num determinado lapso temporal, embora todos possuam
interligacdes e sejam interdependentes” (Silveira, 2023, p. 46).

Em 2019, Bryant Garth idealizou o Global Access to Justice Project,
ainda em desenvolvimento, que trata de mais quatro ondas renovatdrias a luz
dos paradigmas do novo século: a “quarta onda” trata da ética nas profissdes
juridicas e acesso dos advogados a justica; a “quinta onda” sobre o contempora-
neo processo de internacionalizacdo da prote¢do dos direitos humanos; a “sexta
onda” contempla iniciativas promissoras e novas tecnologias para aprimorar o
acesso a justica e a “sétima onda” analisa a desigualdade de género e raga nos
sistemas de justica (Global Access to Justice Project, online).

A quarta onda de acesso a justica e o crescimento acelerado do conheci-
mento em uma sociedade cada vez mais conectada, resultaram em um aumento
significativo das interagdes sociais e juridicas. Essas mudangcas sdo tdo profundas
que se comparam as mudangas constitucionais havidas no segundo pés-guerra.
Esse processo tem evidente influéncia na discussao do impacto da virada linguis-
tica, que colocou em xeque a crenga em virtudes de julgadores e no solipsismo
judicial (Arrabal; Dias; Flores, 2022, p. 165).

No fim da primeira década do século XXI, a aplicagdo da tecnologia
no judicidrio, inicialmente com foco na digitalizagdo de processos, evoluiu para
a automagdo de fungdes repetitivas e emprego de novas formas de dimensio-
namento de conflitos, notadamente através da inteligéncia artificial. A virada
tecnolégica para o direito abrange trés etapas: virtualizagdo (digitalizagdo);

automacdo e transformacéo, sendo que esta prossegue na constru¢do de novas
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abordagens para a prevencao e resoluc¢ao de conflitos (Arrabal; Dias; Flores,
2022, p. 166-167).

Conforme tratado no tépico anterior, o minimo existencial corresponde
as condigoes basicas para uma vida digna (Sarmento, 2016, p. 212). Além disso,
a Constitui¢ao Federal proclama, em seu artigo primeiro, que a Republica Fede-
rativa do Brasil constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como
fundamento a dignidade da pessoa humana (Brasil, 1988).

Em um pais assolado pela desigualdade de classes como o Brasil, onde
milhdes de pessoas vivem abaixo da linha da pobreza, garantir a dignidade da
pessoa humana é uma tarefa dificil. O Poder Judiciario, dentro do Estado Demo-
cratico de Direito, possui a fun¢do de garantir a integridade da Constitui¢ao,
aproximando o cidaddo aos direitos a ele assegurados. O processo judicial é um
dos caminhos para a efetivac¢ao dos direitos negados pelo Estado (Borges; Abdel
Al, 2019, p. 113).

Dessa forma, é evidente que o direito de acesso a justica é um dos
mais importantes dispostos na Carta Magna, pois busca assegurar, por meio do
acesso irrestrito ao Poder Judiciario, que cada cidaddo busque protegéo refe-
rente a violagdo dos direitos consagrados constitucionalmente (Borges; Abdel
Al 2019, p. 113).

Entretanto, apesar do Poder Judiciario receber um enorme numero de
demandas, ainda assim a populagdo carente tem grande dificuldade de acesso a
justica. Para diminuir o abismo da desigualdade, é preciso investimento financeiro
do Estado, que é quem escolhe onde vai alocar os recursos e quais bens sociais
entregara. Dessa forma, o que se tem é uma légica de pressdo econdémica muito
grande sobre o acesso a justica. Com isso, surgem os problemas para a camada

mais fragil da populagdo, quer dizer, os vulneraveis (Santos; Moreira, 2020, p. 6).
4 O ACESSO A JUSTICA E A VULNERABILIDADE CIBERNETICA

O direito de acesso a justica envolve eliminar vulnerabilidades impostas

aos cidaddos que se encontram em uma situagdo de tolhimento do direito de
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praticar atos processuais. No ambito processual, a vulnerabilidade é a suscetibi-
lidade do litigante que o impede de praticar atos processuais, podendo decorrer
de fatores de satde, ordem econdmica, informacional, técnica ou organizacional,
de carater permanente ou provisorio (Saldanha; Medeiros, 2018, p. 8).

Sobre a vulnerabilidade processual, interessa para a discussao aqui
proposta a ideia de que fatores informacionais podem tornar alguém vulneravel
do ponto de vista do processo judicial.

E necessario evitar o surgimento de novas dependéncias provocadas pelo
consumo de informagdes ou de servicos de comunicagao concebidos e produzidos
em uma Optica puramente comercial ou imperial que, muitas vezes, desqualifica
os saberes e as competéncias tradicionais de grupos sociais ou das regides desfa-
vorecidas (Saldanha; Medeiros, 2018, p. 9).

Segundo Lima e Pinto (2023, p. 202):

Nao ¢é admissivel que o Poder Judiciario chegue nesse alto nivel de
tecnologia e funcionalidade, se as “portas virtuais” ndo estiverem
abertas ao jurisdicionado vulneravel. Ainda que se reconhega que a
exclusdo digital ¢ um problema social, os 6rgaos do sistema de justica
devem evitar a criagdo de abismos entre o jurisdicionado e o Poder
Judicidrio. Atualmente, percebe-se a presenca de uma “Justi¢a na
palma das maos”. Entretanto, o grande desafio talvez perpasse pela
garantia da “Justica na palma das maos” de todo o qualquer brasileiro,

rompendo obstaculos territoriais e tecnoldgicos.

A cibercultura nao diz respeito somente a transformagoes tecnoldgicas,
mas também a modificacdo de padrdes de comportamentos sociais e aspira-
¢bes humanas. E uma expressdo que resume uma aspiragio de construcio de
um lago social em torno de interesses comuns, como o compartilhamento do
saber, a aprendizagem cooperativa e os processos abertos de colaboragdo. Essa
transformacao cultural ocorre, em grande medida, no setor de tecnologias da
informacao (Saldanha; Medeiros, 2018, p. 2-3).
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Na seara processual, a informatizac¢do tem sido depositaria de grande
esperancga para alcancar a tdo almejada celeridade na prestagao jurisdicional.
Contudo, é necessario entender que ha uma série de fatores estruturais profun-
dos a serem considerados em conjunto. Se por um lado a informatizagio enseja
a chance histdrica de realizar os direitos atinentes a liberdade de informacao e
expressdo, por outro lado, ela pode agravar a desigualdade social no que tange ao
acesso a dados em relagédo a ricos e pobres (Tartuce; Brandao, 2022, p. 153-154).

Em setembro de 2022, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) publicou a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua -
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (Pnad Continua TIC) com os dados
consolidados referentes ao ano de 2021.

A pesquisa demonstra que, em 2021, a internet ja havia chegado a 90%
das residéncias dos brasileiros. Em relagdo a 2019, quando foi feita a ultima pes-
quisa, houve aumento de seis pontos percentuais. No mesmo periodo, a propor¢ao
de domicilios com internet na drea rural foi de 57,8% para 74,7%, enquanto na
area urbana, subiu de 88,1% para 92,3% (IBGE, 2022, online).

A pesquisa também apurou que o telefone celular é o principal equi-
pamento de acesso a internet em 99,5% das casas no Brasil. Enquanto isso, o
uso dos microcomputadores caiu de 45,2% para 42,2% e se encontra na terceira
posi¢ao. Completa a lista o tablet, que recuou de 12,1% para 9,9% dos domicilios
(IBGE, 2022, online).

O Nucleo de Informac¢ado e Coordenagdo do Ponto BR, no Brasil, pontua
que, a pesquisa do IBGE apurou que a maioria dos usuarios de Internet brasileiros
(62%) acessam a rede exclusivamente pelo celular, ou seja, mais de 92 milhoes
de pessoas. O uso da internet somente pelo celular predomina entre mulheres
(64%), pretos (63%), pardos (67%) e entre aqueles pertencentes as classes D e
E (84%) (CGI.BR, 2022, online).

De qualquer forma, a questdo ndo é apenas de hipossuficiéncia finan-
ceira, embora naturalmente a falta de recursos enseje limitagdes no &mbito da
informatica, mas também de dificuldade em utilizar corretamente a internet e

os equipamentos que possibilitam seu acesso (Tartuce; Brandao, 2022, p. 155).
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Ainda sobre a pesquisa do IBGE:

O levantamento investigou pela primeira vez quais as habilidades
digitais dos usuarios de Internet, independentemente do dispositivo
utilizado para acesso a rede. Mais da metade (51%) disse ter buscado
verificar se uma informagdo que encontrou no ambiente online era
verdadeira. A porcentagem caiu quando a pergunta foi direcionada
aos que acessavam a rede somente pelo celular (37%), e ela foi maior
entre os que se conectavam por multiplos dispositivos - tanto pelo
computador quanto por celular (74%). Situagdo semelhante ocorreu
quando os entrevistados foram indagados se adotaram medidas de
seguranca, como senhas fortes ou verificagdo em duas etapas, para
proteger dispositivos e contas: apenas 33% dos que acessam a rede
exclusivamente pelo celular adotaram essas medidas, enquanto entre
os usudrios que acessam por multiplos dispositivos a propor¢io foi
de 69%. A pesquisa também investiga a alteragdo das configuragdes
de privacidade em dispositivos, contas ou aplicativos para limitar
o compartilhamento de dados pessoais (citada por 23% dos que
usam apenas o telefone celular, e por 57% dos usudrios de multiplos
dispositivos) e a criagdo de programas de computador ou aplicativos
de celular usando linguagem de programacao (3% e 7%, respecti-
vamente) (CGIL.BR, 2022, online).

E a vulnerabilidade cibernética nao afeta apenas os litigantes, mas
também seus advogados. Na acao direta de inconstitucionalidade n° 3.880/DF
contra varios dispositivos da Lei de Informatiza¢do do Processo Judicial (Lei
11.419/2006), a Ordem dos Advogados do Brasil alegou que nem todos os causi-
dicos possuiam a época (em 2007) os recursos para adquirir o aparato essencial a
tramitagdo digital, situagdo que poderia afetar negativamente o direito de defesa
(Brasil. Supremo Tribunal Federal, 2023).

Quando foi julgada, em sessao plendria virtual no periodo de 14 a
20/02/2020, o Supremo Tribunal Federal declarou a constitucionalidade dos

artigos impugnados, sob a justificativa que os 6rgaos do Judiciario devem dispor
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de equipamentos para possibilitar o acesso a internet pelos interessados (Brasil.
Supremo Tribunal Federal, 2023).

Nesse sentido, o Codigo de Processo Civil de 2015, no art. 198, prevé
que “as unidades do Poder Judicidrio deverdo manter gratuitamente, a dispo-
sicdo dos interessados, equipamentos necessarios a pratica de atos processuais
e a consulta e ao acesso ao sistema e aos documentos dele constantes”. Ainda,
consta no paragrafo unico do referido artigo que “serda admitida a pratica de
atos por meio nao eletrénico no local onde nao estiverem disponibilizados os
equipamentos previstos no caput” (Brasil, 2015).

O objetivo da Lei de Informatizacao do Processo Judicial (em 2006)
foi viabilizar a ampliagdo do acesso a justiga, a racionalizagdo e a eficiéncia na
prestacao jurisdicional, colaborando para sua razoavel duragao. Todavia, é impor-
tante que a isonomia seja lembrada como pauta obrigatéria pela magistratura,
que deve ser sensivel a ardua realidade brasileira, marcada pelas desigualdades
estruturais que comprometem a atuagao justamente dos mais necessitados (Tar-
tuce; Brandao, 2022, p. 156-157).

A instituicao do processo eletronico alterou completamente a dinamica
contenciosa, criando-se, naturalmente, novos desafios. Assim, ¢ imperioso analisar
se a sociedade brasileira, com toda a sua heterogeneidade, possui condi¢des de
acompanhar e participar desse crescente fluxo de informatizagdo do processo
judicial e, assim, diagnosticar eventuais entraves que obstem o acesso a justica.
Os avangos tecnoldgicos devem viabilizar as garantias constitucionais do devido
processo legal. “Se o processo eletronico dificultar o acesso ao Poder Judicidrio,
figurando como veiculo de reforco as exclusdes sociais, acabara por se revelar
como retrocesso no itinerario democratico” (Rocha; Cavalcanti, 2022, p. 319).

Segundo Araujo (2024, p. 262), a transformagdo digital incorpora o
desafio de remodelar o servico ofertado a sociedade na perspectiva da experi-
éncia do usudrio. Essa é uma abordagem inovadora, porquanto nao havia, até
entdo, essa preocupac¢ao central com o nivel de satisfacao do cidaddo com o que

lhe era ofertado.
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Portanto, para ser possivel falar em acesso a justica, toda e qualquer
vulnerabilidade processual deve ser combatida e, diante da cibercultura, é impor-
tante que as vulnerabilidades informacionais e tecnoldgicas sejam eliminadas. A
inclusao digital ¢ a ferramenta mais apta a colaborar visando acesso democratico

a justica (Saldanha; Medeiros, p. 12).

5 CONCLUSAO

Ante o exposto, & possivel concluir que a tecnologia € um instrumento que
acelera o acesso a prestacao jurisdicional, mas também pode ser um entrave para a
garantia de direitos para pessoas em condi¢ao de vulnerabilidade cibernética. Em
um pais como o Brasil, assolado pela desigualdade de classes, em que milhées de
pessoas vivem abaixo da linha da pobreza, garantir a dignidade da pessoa humana,
através da garantia do minimo existencial, ¢ tarefa drdua.

O Poder Judicidrio possui o dever de garantir a integridade da Consti-
tuicao Federal e aproximar o cidaddo dos direitos a ele assegurados. O processo
judicial deve ser um caminho para a efetivagao dos direitos lesados ou com risco
a serem lesados.

Segundo pesquisa divulgada pelo IBGE em 2022, a internet chegou na
residéncia de 90% dos brasileiros. O principal equipamento de acesso a internet
ainda e o telefone celular (99,5%), sendo que 92 milhdes de brasileiros apenas
acessam a internet pelo celular (IBGE, 2022, online). Tal situagdo predomina
entre mulheres (64%), pretos (63%), pardos (67%) e entre aqueles pertencentes
as classes D e E (84%) (CGI.BR, 2022, online).

Além da questdo da hipossuficiéncia financeira, ja que naturalmente
a falta de recursos acarreta limitagdes no ambito da informatica, também ha a
dificuldade em utilizar a internet de forma adequada. Assim, para ser possivel
alcangar o acesso a justica de forma real, ¢ importante que as vulnerabilidades
informacionais e tecnologicas sejam minimizadas, sendo que a inclusao digital &

a ferramenta mais apta a colaborar visando acesso democratico a justica.
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