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RESUMO: O presente artigo tem como objetivo geral demonstrar a concretizagdo
do direito a participagdo da sociedade na administragdo publica, através do
funcionamento de suas Ouvidorias. Estudou institui¢ao de Ouvidorias Publicas
no 4mbito dos Tribunais brasileiros, as chamadas Ouvidorias de Justica, a partir
da imposi¢do constitucional da Emenda Constitucional 45/2004 (Reforma do
Poder Judiciario), além da imposi¢ao infraconstitucional da Resolu¢ao 103/2010
do CNJ e da Resolugao 09/2013 do TJPB. Concluiu que o érgao estudado pode
ser concomitantemente classificado como 6rgéo (auxiliar) de controle interno, de
controle social, como também canal de abertura e de participa¢ao popular.
PALAVRAS-CHAVE: Ouvidoria publica. Ouvidoria de justi¢a. Controle interno.
Participagao popular.

ABSTRACT: This article has as main objective to demonstrate the realization society ‘s
rights to participate in public administration through theirs Ombudsmenoperation.
Studied Public Ombudsmen ’s institution under brazilian courts, Ombudsmen s
Justice calls from the constitutional impositionofConstitutional 's Amendment
45/2004 (Judiciary Reform), the infra-constitutional imposition of CNJ s Resolution
103/2010 and TJBP "sResolution 09/2013. It concluded that the organ can be
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studied simultaneously classified as a internal social control organ (auxiliary),

social control, as well as opening channels and popular participation.
KEYWORDS: Public Ombudsman. Ombudsman of justice. control. Popular
participation.

INTRODUCAO

O presente artigo tem como objetivo geral demonstrar a concretizagao
do direito humano e fundamental de participa¢iao na administragdo publica,
corolério que é do principio democratico e, mais especificamente, da participagdo
na administragao da Justica, através do funcionamento de suas Ouvidorias.

Para tanto, foi eleito como objeto de estudos a Ouvidoria de Justica
do Tribunal de Justica do Estado da Paraiba (TJPB) em seu primeiro biénio de
atuacgao (2013/2014).

Ademais, os objetivos especificos do presente trabalho sdo: a) analisar
as bases teoricas e normativas das Ouvidorias Publicas do pais e, no particular,
da Ouvidoria de Justica do TJPB; b) enumerar as diversas classificacoes dadas
as Ouvidorias de Justica; c) verificar se, com base na classificacio enumerada,
ha alteracao quanto a possibilidade de participacdo cidada na administracao
da Justica; e, por fim ) avaliar, neste contexto, se as Ouvidorias de Justi¢a, no
geral,ea Ouvidoria do TJPB, no particular, se prestam a concretizagdo do direito
humano e fundamental, concedido ao cidadao, de participar da Administracao
Publica e da Justica.

Trabalhos diversos sobre a tematica foram publicados, sobressaindo-
se aqueles organizados e/ou coordenados por Rubens Pinto Lyra (LYRA, 2014,
2012a,2012b, 2011a, 2011b, 2010, 2009), além do primeiro livro especifico sobre
as Ouvidorias de Justica, de José Antdnio Callegari (CALLEGARI, 2014), e artigo
sobre o papel delas na comunicagdo publica do Poder Judiciario (ROMERO e
SANT’ANNA, 2014).

A novidade, por assim dizer, da inser¢ao das Ouvidorias de Justica e
Ouvidorias do Ministério Publico (MP) na Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil de 1988 (CRFB/88), através da Emenda Constitucional (EC) n° 45/2004,
demonstra o relevo do presente estudo, sendo elas as tnicas espécies, dentre
todas, com statusconstitucional.
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Ademais, a criagdo pelo constituinte reformador de uma rede
de Ouvidorias, além da ampliagio da norma constitucional através da
regulamenta¢ao do Conselho Nacional de Justi¢a (CNJ) por meio da Resolugao
103/2010, ainda mais recente que a Emenda, apenas reforcam a importancia da
tematica ora abordada.

O elaborado por José Marcelo Maia Nogueira (NOGUEIRA, 2011)
demonstra, que a maioria dos trabalhos publicados/apresentados na area da
Administragdo Publica brasileira 40 aborda Poder Judiario como objeto de
estudo.

Em outras palavras, menos de 1% (um por cento) dos trabalhos
publicados na area da Administragdo Publica tém como foco o Poder Judiciario
(idem, p. 12) e em nenhum deles figuram as Ouvidorias de Justica.

Estas - orgdos propulsores de melhorias administrativas em um
dos Poderes da Republica — também ndo sdo o centro das aten¢des quando
verificam-se os trabalhos sobre Ouvidorias Publicas ja citados, majoritariamente
organizados e/ou coordenados por Rubens Pinto Lyra, posto que a maioria dos
trabalhos diz respeito aquelas existente apenas e tdo somente no Poder Executivo.

Tudo a demonstrar, uma vez mais, a importéncia e o relevo do presente
trabalho, em um contexto no qual a produgéo intelectual nacional - refletindo a
grade curricular dos cursos de Direito e a formagao do magistrado brasileiro, por
exemplo - se esquece que a fun¢do de administrar deve ser também exercitada
pelo/no Poder Judiciario.

Por fim, partindo do conceito de participagdo administrativa “como a
interven¢ao individual ou coletiva dos cidadaos na gestdo dos 6rgaos e entidades
que integram a Administracao Publica, com reflexos no contetido das decisdes
delesemanadas” (OLIVEIRA, 2007, p. 3) e concebendo o direito a esta participagdo
como direito humano e como direito fundamental de quarta gera¢ao/dimensao
(STEIN, 2011, p. 16-19), a partir de pesquisa bibliografica e documental, sera
delineado como a Ouvidoria do TJPB se apresenta neste contexto pratico e
tedrico.

A pesquisa bibliografica se da a partir do esgotamento das obras
publicadas acerca das Ouvidorias Publicas no Brasil, e ndo apenas a respeito das
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Ouvidorias de Justiga, ja que em relagdo a estas praticamente inexistem estudos
publicados.

De outro lado, a pesquisa documental foi efetivada a partir da analise
do complexo normativo existente em relacdoa tematica, desde as normas
constitucionais, passando pela legislagdo extravagante, até as resolugdes do CN]J
e do TJPB, além dos documentos/relatérios elaborados pelos citados érgaos, por
meio de verificagdo quantitativa e qualitativa das manifestagdes (reclamagoes,
consultas, elogios, efc.) feitas a Ouvidoria de Justi¢a do egrégio TJPB.

Assim, os relatorios semestral e anual de 2013 e 2013/2014 deste 6rgao
estadual (PARAIBA, 2014a, 2014b) foram escolhidos para analise por mostrarem
o primeiro biénio de atuagdo da Ouvidoria paraibana com o fito de corroborar a
ideia de efetiva participacdo popular na Administracao da Justica local.

1 “OUVIDORIAS DEJUSTICA”: AS OUVIDORIAS PUBLICAS NO PODER
JUDICIARIO

Nas subsecdes seguintes serdo tracados os contextos constitucional
e infraconstitucional indispensaveis ao conhecimento de qualquer instituto/
orgao integrante da Administragao Publica, partindo da Emenda Constitucional
(EC) 19/1998 (Reforma Administrativa) e da Emenda Constitucional 45/2004
(Reforma do Judiciario), analisando criticamente os modelos de gestao adotados,
quais sejam, o gerencial e o gerencial-societal, mais recentes e importantes para
o presente estudo.

Serd trabalhada, ainda, no contexto infraconstitucional, a Resolugdo
(RES) 103/2010 do Conselho Nacional de Justi¢ca (CN]J) e a Resolugao 09/2013
do egrégio Tribunal de Justi¢ca do Estado da Paraiba (TJPB), caracterizando as
Ouvidorias de Justica, especificamente a do Tribunal local a partir das normas
citadas e analisando a possibilidade de classifica-la como 6rgao (auxiliar) de
controle interno, como 6rgao de controle social, como canal de participagdo
ou canal de abertura, no contexto de 6rgdo concretizador de direito humano
e fundamental de quarta dimensdo/geragdo, qual seja, o direito de participar
diretamente da administragdo publica e da administra¢ao da Justi¢a, no particular.
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1.1 Contexto constitucional de criagdo das ouvidorias de justica (a Emenda
Constitucional 19/1998 e a Emenda Constitucional 45/2004)

Nos anos recentes da democracia foram implantados pelos governos,
constitucionalmente eleitos, modelos de gestao da Administragdo Publica que,
para alguns, sdo distintos, sem representar, necessariamente, uma evolu¢ao do
modelo anterior, e, para outros, dizem respeito a uma evolugao natural. Seriam,
pois, como estagios evolutivos na escala de uma Administragdo Publica ideal/
idealizada.

Cuidam-se, na histéria recente, do modelo gerencial, desencadeado
precipuamenteno governo de Fernando Henrique Cardoso, do Partido da Social
Democracia Brasileira (PSDB), e do modelo gerencial-societal (ou apenas modelo
societal), desenvolvido no governo Luiz Inacio Lula da Silva e continuado no
governo Dilma Vana Rousseff, ambos do Partido dos Trabalhadores (PT).

Tratando os modelos de Administragio Publica implantados e
desenvolvidos no Brasil e admitindo-se a “evolucdo” entre eles, serd exposto
aqui, para fins didaticos, quais sejam aqueles ocorridos ao longo da historia,
abordando apenas os dois ultimos, por serem os mais recentes, sem olvidar que
aspectos importantes de todos ainda resistem hodiernamente.

Cuidam-se dos seguintes: modelo patrimonial, modelo burocritico,
modelo gerencial emodelo societal ou gerencial-societal. Assim, os governos
mais recentes “aperfeicoaram” a maquina publica, a0 menos teoricamente, ao
promoverem reformas constitucionais acreditadas como prementes por cada
um deles na formulacao de suas respectivas politicas publicas de acordo com as
linhas ideoldgicas politico-partidarias proprias.

Neste contexto, a Reforma Administrativa implementada pelo
governo Cardoso através da Emenda Constitucional 19/1998 foi baseada
preponderantemente no viés gerencial que sera exposto a seguir. Enquanto que
a Reforma do Judiciario implementada pelo governo Lula através da Emenda
Constitucional 45/2004 foi baseada preponderantemente no viés societal.

Nédo obstante as criticas, especialmente ao governo neoliberal de
FHC, pois, “no fundo, abriu-se espago para um novo modelo de gestao que se
confirmaria mais tarde com a EC 19/98: o neopatrimonialismo” (CALLEGAR]I,
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2014, p. 76), é imperativo que se reconhe¢a algum avango administrativo, por
minimo e isolado que seja.

Em um cotejo realizado entre o modelo gerencial e o modelo gerencial-
societal ha critica especializada cuja sintese é abaixo transcrita:

- a vertente gerencial ndo foi bem sucedida na abordagem da
dimensdo sociopolitica, pois ao focalizar a nova administragdo
publica como modelo de gestdo, deixou a desejar no que se refere
a democratiza¢ao do Estado brasileiro. Questdes que envolvem as
relagdes entre o Estado e a sociedade nado foram suficientemente
tratadas, permanecendo as caracteristicas centralizadoras e
autoritdrias que marcaram a histdria politico-administrativa do pais;

- a vertente societal busca construir e implementar um projeto
politico capaz de subverter o padrio autoritario das relacdes entre o
Estado e a sociedade no Brasil. Guardados alguns limites, a tentativa
de inserir a dimensdo politica em suas experiéncias de gestdo esta
abrindo possibilidades para a renovagdo do modelo de gestao publica
a medida que traz novas propostas para se repensar as instituicoes
politicas e a dindmica administrativa. (DE PAULA, 2005, p. 75 apud
CALLEGARYI, 2014, p. 84)

Inobstante “a histéria da administra¢ao publica brasileira... [ter sido]
marcada pelo autoritarismo e por trés tipos de patrimonialismo: o tradicional, o
burocratico e o politico” (DE PAULA, 2005, p. 107 apudCALLEGARI, 2014, p.
87), recentemente a Administragdo Publica brasileira tem demonstrado lapsos,
ao menos formais, de abertura e democratizagdo, como é exemplo a institui¢do
das Ouvidorias Publicas.

Assim, os elementos principais de uma administracao societal, numa
critica ao modelo gerencial, sdo os seguintes:

A busca de um novo modelo de desenvolvimento; a concep¢io
participativa e deliberativa da democracia; a reinvengdo politico-
institucional e a renovag¢io do perfil dos administradores publicos.
(DE PAULA, 2005 apud CALLEGARI, 2014, p. 99)

Héa necessidade de um programa de valorizagdo, formagdo e
treinamento de administradores publicos que crie especialistas
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tecnopoliticos capazes de pesquisar, negociar, aproximar pessoas
e interesses, planejar, executar e avaliar projetos. Necessitariamos
de gestores com competéncia para avaliar situagdes complexas de
forma cooperativa, solidaria e participativa. (DE PAULA, 2005 apud
CALLEGARI, 2014, p. 100)

A vertente societal, por sua vez, direciona a gestdo para um agir
politico-institucional que integre politica e administragao, ampliando
o didlogo social e a participagdo comunitaria. (CALLEGARI, 2014,
p. 101)

No modelo atual, busca-se, pois, a jun¢ao do viés técnico-administrativo
com o viés politico-administrativo, para a melhor formula¢do e consecugdo
das politicas publicas, tidas estas como “todas as atuagdes prestadas direta ou
indiretamente pelo Estado, cobrindo toda a intervenc¢ao de natureza publica na
vida social” (GOMES inLYRA, 2010, p.68), abarcando este conceito, inclusive,
a administracdo do Judiciario, devendo mesmo existir uma politica publica
administrativa especifica para o referido Poder, cujo principal formulador
atualmente é o Conselho Nacional de Justi¢a (CNJ).

Neste contexto tedrico e histérico serdo analisadas as Ouvidorias de
Justica como institucionalizagdo constitucional de um 6rgao “de abertura’, em
um momento historico de vertente gerencial-societal da Administracao Publica
no Brasil (governo Lula), em um periodo no qual muito se falou em “abrir a
caixa preta do Judicidrio” e em “controle ‘externo’ do Judiciario” (sic), através
da cria¢ao do Conselho Nacional de Justica, quando, a bem da verdade, o CN]J
nada (ou pouco) tem de externo em relagdo ao Pode Judiciario, sendo mesmo
6rgao administrativo de ctupula do sistema (pelo viés administrativo, mas nao
jurisdicional), submetido apenas ao Supremo Tribunal Federal (STF) (MENDES,
2009, pp. 1.008-1.009).

No mesmo diapasdo, ndo sdo externas ao sistema as Ouvidorias de
Justica, apesar de estas se mostrarem como um meio de “abertura cognitiva”
entre o sistema de Justi¢a e a sociedade, formando, pois, redes de ouvidorias
“competentes para receber reclamacdes e dentncias de qualquer interessado
contra membros ou 6rgaos do Poder Judiciario, ou contra seus servigos auxiliares,
representando diretamente ao Conselho Nacional de Justi¢ca’, nos termos do §7°
do Art. 103-B, incluido pela EC 45/2004.

63



THEMIS

Observe-se que, desde a EC n° 19/98 (Reforma Administrativa),
a Constituicdo da Republica prevé a possibilidade de o cidadao participar
da Administracdo Publica, reclamando, avaliando, acessando registros e
informacgoes, representando contra os negligentes ou autoritarios, porém, o §3°
do Art. 37 da CRFB/88, por defini¢ao, nao é autoaplicavel (SILVA, 2008).

O dispositivo, como dito, carece de regulamentagao por lei, porém criou
o que a doutrina passou a chamar de “principio da participac¢ao do usuario na
Administragdo Publica” (SILVA, 2014, p.684).

A despeito de sua generalidade, o mundo académico (NOGUEIRA,
2011) e a pratica cotidiana pareciam crer que o novo principio aplicar-se-ia tdo
somente ao Executivo, como se nio existisse a funcao de administrar nos demais
Poderes da Republica. O dispositivo, ainda nao regulamentado uniformemente
mesmo passados 17 (dezessete) anos desde a edigdo da Emenda, possui a seguinte
redacéo:

Art. 37 da CRFB/88: [...]

§ 3° A lei disciplinard as formas de participacio do usudrio na
administragao publica direta e indireta, regulando especialmente:
(Redagdo dada pela Emenda Constitucional n° 19, de 1998)

I - as reclamagdes relativas a prestagdo dos servicos publicos em
geral, asseguradas a manutengdo de servicos de atendimento ao
usudrio e a avaliacao periddica, externa e interna, da qualidade dos
servicos; (Incluido pela Emenda Constitucional n° 19, de 1998)

II - o acesso dos usudrios a registros administrativos e ainformag¢oes
sobre atos de governo, observado o disposto no art. 5°, X e XXXIII;
(Incluido pela Emenda Constitucional n° 19, de 1998)

III - a disciplina da representagdo contra o exercicio negligente
ou abusivo de cargo, emprego ou fun¢io na administragdo publica.
(Incluido pela Emenda Constitucional n° 19, de 1998) (énfases
acrescidas)

O inciso II hoje se encontra nacionalmente regulamentado pela Lei
n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao), regulamentada, por sua vez, no
ambito do Poder Executivo Federal, pelo Decreto federal n° 7.724/2012.

Ja o inciso III, encontra-se regulamentado pela Lei 4.989/1965 (Lei do
Abuso de Autoridade), recepcionada pela vigente Constitui¢ao da Republica.
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Enquanto que a participagdo direta do usuario na Administra¢ao Publica
(“cabega” e inciso I), as reclamagoes, a avaliagao de qualidade e a manutengéo de
servicos deatendimento ao usudrio submeteram-sea oportunidade e conveniéncia
de cada Poder, de cada unidade da federa¢ao, de cada drgdo mesmo, ou, o que
¢ pior, ficaram sem regulamentacdo, a representar manifestagdo inequivoca da
“sindrome da inefetividade” constitucional, ja tratada em obra monografica
(ALVES, 2012), dada a constatagdo da omissao legislativa inconstitucional.

Apdés uma reforma vém outras e mesmo sem ainda existir a
regulamentacdo da maior parte do dispositivo supracitado, o constituinte
reformador editou a EC 45/2004 (Reforma do Judiciario), que, dentre outras
modifica¢des constitucionais, determinou a criagdo das Ouvidorias de Justica,
nos termos a seguir transcritos:

Art. 103-B da CRFB/88: [...]

§ 7° A Unido, inclusive no Distrito Federal e nos Territdrios, criard
ouvidorias de justica, competentes para receber reclamagdes e
denuncias de qualquer interessado contra membros ou érgéos do
Poder Judicidrio, ou contra seus servicos auxiliares, representando
diretamente ao Conselho Nacional de Justi¢a. (Incluido pela Emenda
Constitucional n° 45, de 2004)

Este 6rgao, que pela primeira vez figura expressamente na Constituigao,
especifica para o Poder Judicidrio o principio da participagdao do usudrio na
Administragdo Publica, que passa a possuir ndo apenas as incumbéncias do §7°
do Art. 103-B da CRFB/88, mas também aquelas do §3° do Art. 37 da CRFB/88.

Antes mesmo das novéis modificagdes constitucionais - é obvio que desde
a promulgacdo da Constituicdo de 1988 - qualquer cidaddo poderia reclamar
ou denunciar. Porém, aqui cabe indagar: a quem? Na intrincada Administragao
Publica patria, ndo saber a quem reclamar faz com que o cidaddo nao exerga o
seu direito de criticar a elite burocratica. A unipessoalidade da Ouvidoria facilita
a concretizagdo do principio constitucional ja mencionado.

Tragado o contexto constitucional, tem-se, como ja enunciado, que a
doutrina, especialmente aquela doutrina juridica mais popular, presente nos
manuais das faculdades, ainda nao se atentou para um estudo especifico e mais
aprofundado sobre as Ouvidorias de Justica.
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Gilmar Ferreira Mendes (2009), Alexandre de Moraes (2008), Flavia
Bahia Martins (2011), exemplificativamente, citam a determinagado constitucional

para a criagdo do 6rgdo, enquanto em outras obras, como a de Michel Temer

(2008), nio encontra-se referéncias as Ouvidorias. Ademais, no estudo da

Administragdo Publica brasileira sio escassas as indagagdes sobre as Ouvidorias

de Justi¢a, como se pode ver pelo trabalho de profunda pesquisa realizado por
José Marcelo Maia Nogueira (2011).
Notéveis os comentarios de José Afonso da Silva (2013) sobre a criacao

das Ouvidorias também no Ambito do Ministério Publico, manifestou-se da

seguinte forma:
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E preciso deixar bem claro que um tal tipo de ouvidoria ndo passa
de um arremedo da institui¢io chamada ombudsman que existe
em alguns ordenamentos juridicos europeus como delegado do
Poder Legislativo. Criar ouvidorias, sem se lhes conferir poderes
de apuracio das reclamacdes e deniincias, nao tem sentido. O que
se esta conferindo a elas, ja se atribui ao Ministro-Corregedor.
(SILVA, 2013, p. 577) (énfase acrescida, italico no original)

Ouvidorias do Ministério Publico. No dia 1°.1.1995, o Governador
Mario Covas criou a ouvidoria da policia do Estado de Sao Paulo,
atendendo a uma proposta que lhe fiz quando ele me honrou
nomeado Secretario da Seguranca do Estado, durante o seu
primeiro mandato. Depois disso, as ouvidorias viraram moda
e, a torto e a direito, prevé-se a criagdo de uma. A EC-45/2004
determinou a criagdo de varias, como ja referimos antes. Por
isso, 0 §5° do art. 130-A manda que leis da Unido e dos Estados
criardo ouvidorias do Ministério Publico (mais de uma, portanto),
competentes para receber reclamacgdes e denuncias de qualquer
interessado contra membros ou 6rgaos do Ministério Publico,

inclusive contra seus servigos auxiliares, representando diretamente
ao Conselho Nacional do Ministério Publico, ou seja, para fazer mais
ou menos 0 mesmo que caberda ao Corregedor Nacional, previsto
no $3° do mesmo artigo, sem se levar em conta que a experiéncia
mostra que, quando se distribui as mesmas atribui¢des a mais de
um 0rgio, acontece que nenhum as realiza esperando que o outro
o faga. (idem, p. 612) (énfase acrescida, italico no original)
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Observe-se como aquele que foi o responsavel pela sugestao de criagao
de uma das Ouvidorias publicas mais festejadas pela literatura especializada,
qual seja, a Ouvidoria de Policia do Estado de Sao Paulo, entenda que o Ouvidor
resume-se a um Corregedor sem poder de apurar e punir.

Tal comentdrio ndo encontra consondncia com o que sera exposto a
seguir, seja em relagao as caracteristicas das Ouvidorias de Justica, seja em relagao
as suas fun¢des constitucionais de 6rgao concretizador de direito humano e
fundamental de quarta dimensao/geragao.

1.2 Contexto infraconstitucional

Apodsas Emendas Constitucionais alhures citadas e visando regulamenta-
las, apenas em 2010, ou seja, apds 06 (seis) anos da determinagdo feita pelo
constituinte reformador através da EC 45/2004, foi editada pelo Conselho
Nacional de Justica a Resolu¢ao n° 103, que “dispde sobre as atribuicdes da
Ouvidoria do CNJ” e “determina a criacao de ouvidorias no &mbito dos tribunais”

Observe-se que tal regulamentacdo, numa primeira vista, deveria
ter sido realizada pelo legislador infraconstitucional, que se omitiu por longo
periodo de tempo, e ainda se omite, a despeito de as pessoas que exercem o
poder constituinte reformador serem, em tese, as mesmas que legislam na esfera
infraconstitucional, respeitadas, por 6bvio, as reservas constitucionais a iniciativa
desencadeadora do processo de formacao de leis.

Inobstante isto, a regulamentagao efetivada pelo CNJ em nada fere a
Constitui¢do, muito ao revés, a torna concreta, efetiva (HESSE, 1991). Neste
sentido, porém com outros fundamentos, ja se manifestou a Suprema Corte
(ADI4.638), conforme o magistério de um seu ministro, Gilmar Ferreira Mendes
(2014):

A Corte concluiu que o CNJ possui poder normativo voltado a
uniformizar regras que alcancem todo o Judiciario, visto tratar-se de
Poder de caréter nacional. Além disso, frisou que o poder normativo
do CNJ possui como fonte primaria a propria Constituicio
Federal, com a reda¢iao que lhe foi dada pela EC n. 45/2004, o qual
deve ser levado a efeito, observando-se as normas constitucionais
e as disposi¢oes contidas na LOMAN.
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A Corte assentou, ainda, que, ap6s a criagao do CNJ, era de se esperar
que a autonomia dos tribunais locais sofresse um novo tratamento
constitucional, tendo em vista a necessidade de compatibiliza-la
com as fung¢des de controle financeiro, administrativo e disciplinar,
conferidas pelo Constituinte derivado ao CNJ. (MENDES, 2014, p.
1.007) (énfase acrescida)

Assim, o Supremo Tribunal Federal, ao assentar a competéncia
constitucional primaria do CNJ, afirmou que esse 6rgio é detentor
de poder normativo no ambito da magistratura, bem como que a
ele compete exercer atividade disciplinar e correicional concorrente
as dos tribunais em geral. (idem, p. 1.008) (énfase acrescida)

Assim, no legitimo exercicio do poder normativo regulamentar, o CNJ
deu concretude a norma constitucional carente de aplicabilidade por longo
periodo de tempo. E fez mais, amplificou o alcance da norma constitucional,
“considerando as informacdes levantadas sobre a inexisténcia de Ouvidorias no
ambito de diversos Tribunais e a necessidade de criacao desse mecanismo de
comunicagdo entre os cidadaos e os drgaos do Poder Judiciario’, determinando,
pois, a criagao de Ouvidorias em praticamente todos os tribunais do pais (Art.
9¢ da Resolugdo 103/2010), com excegdo do STF, pelo motivo a seguir exposto,
enquanto que a Constitui¢ao apenas determina que “a Unido, inclusive no Distrito
Federal e nos Territérios, criara ouvidorias de justi¢a”

Em relagdo especificamente ao Supremo, José Antonio (CALLEGARI,
2014, p. 157) diz que chama atencdo o fato de ele ndo possuir uma Ouvidoria
“como estabelecido na Constitui¢do”. Ocorre que o alarme é equivocado tendo
em vista a estrutura hierarquizada do Poder Judiciario e o fato de o STF nao
se submeter ao CNJ, fazendo com que o §7° do Art. 103-B da CF/88 ao STF
ndo se aplique em razao da disposi¢ao final do citado paragrafo: “representando
diretamente ao CNJ”.

Ora, se o sistema de Ouvidorias de Justi¢a se presta, inicialmente, a
representacao ao CNJ, logo, por for¢a da hierarquia a ele ndo se submete o STE,
superior que é ao Conselho e inclusive competente para controlar a legalidade de
seus atos, tornando inaplicavel o dispositivo em comento a Suprema Corte. Tais
conclusoes, mutatis mutandis, foram assentadas quando do julgamento da ADI
3.367 pelo STE
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E cristalino que os ministros do Supremo néo sdo imunes ao controle,
porém, tal ndo pode ser efetivado por um 6rgao subalterno. Na sistematica
constitucional vigente estdo os ministros politico-disciplinarmente submetidos
a propria Corte (processo-crime) e ao Senado Federal (nos crimes de
responsabilidade), conforme doutrina e jurisprudéncia patrias (MENDES, 2014,
pp- 1.008-1.009). Assim, a Central do Cidadao, no ambito do STE, faz as vezes
de Ouvidoria, limitadas as suas fun¢des em razdo da peculiaridade da Corte
Suprema (SILVA in LYRA, 2014, pp. 279-293).

No particular, tem-se que a Ouvidoria do TJPB foi implementada “de
cima para baixo’, por imposi¢do do CNJ e com grande atraso, pois a Resolugdo
n° 103 do CNJ que é de 24.02.2010 concedeu prazo de 60 dias para os tribunais a
ela se adequarem, ou seja, o prazo expirou em 24.04.2010.

Porém, o TJPB apenas “criou” formalmente a sua Ouvidoria em
03.12.2010, através da Lei de Organizagdo e Divisdo Judiciarias do Estado da
Paraiba - Lei Complementar estadual 96/2010 -, instalando-a efetivamente
apenas em 31.01.2013, por for¢a da Resolugdo n° 9, de 31.01.2013, com estrutura
reduzida e pessoal limitadissimo, nos moldes descritos na obra de José Antonio
(IASBECK, 2012, pp. 26-27 apud CALLEGARI, 2014, p. 119).

O caminho foi longo e demorado, porém, ¢ perceptivel o fato de que,
com o passar do tempo, a evolu¢ao da cidadania deixa a progressao aritmética
e passa a progressao geométrica, como o encurtamento dos periodos de uma
norma a outra parece demonstrar, pois a cidadania pressupde o seu exercicio e
quanto mais for ela exercitada mais ela exige — e passa a criar — meios para o seu
pleno exercicio, numa retroalimenta¢ao benéfica a ativacao da prépria cidadania
e ao Estado Democratico de Direito, sem possibilidade de retorno ao status
anterior.

1.3 Caracteristicas das ouvidorias de justica
Tragados, logo acima, os contextos constitucional e infraconstitucional
da criagao das Ouvidorias de Justica, doravante, amparados nas licoes de Manoel

Eduardo Alves Camargo (GOMES in LYRA, 2010, pp. 57-86), serdo classificadas
as Ouvidorias de Justica a partir de taxionomia fundada no seu regime juridico.
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Assim, sob a perspectiva funcional, a Ouvidoria de Justica ¢ tida como
instrumento de controle. Ja sob a perspectiva estrutural, é vista como espago de
controle, nos seguintes termos:

Na perspectiva funcional, o controle exercido pelas Ouvidorias
Publicas brasileiras possui natureza de poder-dever, quando
exercitado pelo Ouvidor ou seus prepostos. Quando exercido por
cidadaos, individual ou coletivamente considerados, cuida-se de um
direito publico subjetivo. (GOMES, in LYRA, 2010, p. 60) (énfase
no original, sublinhado acrescido)

E possivel compreender controle do poder como meiosjurisdicionais,
legislativos e administrativos (de controle ou verifica¢do), ou como
organizagdo institucional interna (espagos de controle nas diferentes
estruturas do Estado). (idem, p. 72) (sublinhado acrescido)

No que se refere a sujei¢do passiva, a Ouvidoria de Justica é classificada
entre aquelas cujo controle atinge os 6rgaos e agentes da Administra¢ao na qual
situa-se. Quanto a sujei¢do ativa, ¢ classificada como 6rgao em que o titular é,
necessariamente, servidor publico, no caso, magistrado. Ja quanto ao espago, é
classificada como espago intra-organico (baseado no principio da autotutela),
integrada exclusivamente por servidor publico, nunca por representantes da
sociedade civil.

Frise-se que o corporativismo do Poder Judiciario impede, no atual
estagio da democracia, qualquer espécie de controle extra-organico. Sempre
sob a falsa premissa de que a classica ideia da triparticao das fungoes estatais
impediria, conceitualmente, tal controle (externo).

Basta uma busca na rede mundial de computadores para a leitura das
noticias de resisténcia acerca da criagdo do Conselho Nacional de Justica, a época
(e ainda hoje, por alguns) considerado 6rgao de “controle externo” do Poder
Judicidrio. O que se mostra completamente desarrazoado, bastando a simples
leitura do Art. 92, I-A da Constitui¢ao da Republica percebe-se que o CNJ,
como orgao de controle, é um espago intra-organico, tal como as Ouvidorias ora
estudadas.

Atente-se ainda para o fato de que as Ouvidorias podem ser classificadas
como o6rgaos de controle intra-organicos, pois sao elas:
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constituidas, vinculadas e localizadas no préprio dérgio sujeito
ao controle, a sujei¢do ativa alcanga ndo apenas os atos de gestdo
e os atos vinculados, mas os discricionarios — entre os quais, o de
formulagdo das politicas pablicas — praticados por todos os agentes
e unidades do referido érgao. (idem, p. 66)

7

E deste ponto particular que é retirada a ideia de que a Ouvidoria
precisa ser ouvida (LYRA, 2014, p. 75). Posto que, ao realizar controle sobre
pessoas e sobre atividades administrativas e ao realizar controle de legalidade
e de conveniéncia (idem, pp. 68-69), a Ouvidoria de Justica passa a influenciar
na formulag¢do de politicas publicas para a melhoria administrativa do Poder
Judiciario.

Em outras palavras, as recomendagdes do Ouvidor de Justica, se
ouvidas pelo centro decisdrio, acarretardo, inegavelmente, em melhoria dos
servicos prestados e em ativacdo da cidadania participativa, pois, as ideias do
Ouvidor seriam oriundas, in casu, da participagao de jurisdicionados, servidores
e magistrados, dos cidadaos, em suma.

Por fim, as Ouvidorias de Justi¢a possuem as caracteristicas gerais das
Ouvidorias, mais especificamente das Ouvidorias publicas, pois a Resolu¢iao n°
103/2010 do CNJ e a Resolugao n° 09/2013 do TJPB estabelecem, por exemplo,
a unipessoalidade do Ouvidor, a sua eleicao para mandato fixo, a sua criagdo
“de cima para baixo”, a atuagdo voltada para a eficiéncia e a modernizagdo
administrativa e mesmo para a ativa¢do da cidadania.

O que merece atengdo € o fato de a Resolug¢ao do CNJ mencionar que as
Ouvidorias deverao ser dirigidas por magistrados (§1° do Art. 9°). Ou seja, numa
interpretacdo literal, no caso da Ouvidoria do TJPB, poderia um magistrado de
primeiro grau ser eleito, pelo Tribunal Pleno (idem), para o munus de Ouvidor.
O que, ao fim e ao cabo, foi vetado pelo Art. 4° da RES 09/2013, no ambito local,
tornando o cargo privativo de desembargador (magistrado, porém de segundo
grau de jurisdi¢do), o que pode ser explicado pela forte hierarquia presente na
Administragdo Publica (em sentido amplo), mais ainda na Administracao da
Justica (em sentido estrito).
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Ademais, pelo menos formalmente e no dmbito do Poder Judiciério,
criou-se um sistema nacional de Ouvidorias de Justica, ja que, por for¢a da
RES do CNJ, todas as Ouvidorias de Justica devem atuar de forma articulada
(Art. 1°), visando a implementa¢do de um “sistema nacional” (inciso V, do Art.
4°). Atendendo, no particular, pelo menos em um dos Poderes da Republica as
propostas parlamentares de um Sistema Nacional de Ouvidorias Publicas (LYRA
e LEMOS, 2014, pp. 15-42).

1.4 Ouvidoria de justica como 6rgdo (auxiliar) de controle interno, como 6rgdo de
controle social, como canal de participagio ou simplesmente canal de abertura?

Como o titulo da segdo ja sugere, a Ouvidoria é rica em classificagoes,
ndo havendo ainda uma que seja unanimemente aceita. A profusio de
enquadramentos da Ouvidoria no espectro da Administragdo Publica brasileira
acaba por corroborar a ideia de ser este 6rgao sui generis no contexto institucional
brasileiro, especialmente quando comparada com drgaos/instituigdes/institutos
de outros paises.

A ideia da Ouvidoria como 6rgao sui generis ja foi aprofundada em obra
monografica a atender a preocupagao referente ao fato de ser este 6rgdo ainda
institucionalmente indefinido (ROMERO e SANT’ANNA, 2014).

Cada autor classifica a Ouvidoria de acordo com uma ou outra questao
que lhe parece mais relevante. Assim, serd tragado um panorama sobre a matéria,
sem olvidar da existéncia de distintas classificagdes, que ndo necessariamente se
excluem, pois igualmente verdadeiras e complementares.

A Ouvidoria de Justi¢a insere-se no contexto do novo paradigma
constitucional da Administragdo Publica brasileira, conforme ja exposto, como
o6rgao que desempenha duplo papel:

o de servir de meio de participagdo direta, permitindo o controle
social da res publica; e o de auxiliar a renovagdo da sociedade civil,
a partir da reconstru¢éo da confianga e do respeito, o que depende
da autonomia e da eficiéncia das ouvidorias ptblicas (CARDOSO in
LYRA, 2011a, p. 196)
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A participagao cidada se apresenta no Brasil, sinteticamente, através de
quatro institutos, conforme Rubens Pinto Lyra (LYRA, 2004a, p. 119-121 apud
CARDOSO in ibidem, p. 199), quais sejam eles: as consultas populares (referendo,
plebiscito e iniciativa popular de lei), o orcamento participativo, os conselhos
gestores e fiscalizadores de politicas publicas, e, por fim, as Ouvidorias, que, a
despeito de existentes de ha muito, permaneceram até 2004 sem positivagdo
constitucional.

O controle social pressupde inclusdo social pela participacio ativa
da sociedade na gestdo publica, permitindo que o cidaddo possa
controlar, por meio de mecanismos diretos, a a¢gdo do Estado e
da Administragdo Publica, verificando se as decisdes atendem
as expectativas da sociedade no que tange a construgido do bem
comum. Destarte, a ouvidoria publica, enquanto instrumento de
inclusdo social, também se transforma em poderoso instrumento de
controle social pela relagdo direta entre inclusdo e controle social.
(idem, ibidem, p. 201)

Observe-se que apenas havera controle social por intermédio da
Ouvidoria se esta se comportar democraticamente com autonomia, altivez,
independéncia e desprendimento em relagdo ao d6rgao/poder controlado. Do
contrario, podera ser ela caracterizada apenas como mais um 6rgao de controle
interno de somenos importancia, perdendo para a Corregedoria, no &mbito dos
Tribunais e, neste particular, as ja citadas criticas de José Afonso da Silva (SILVA,
2013) fardo sentido, a consubstanciar a Ouvidoria como mais do mesmo.

José Antonio (CALLEGARI, 2014, p. 27), fundando-se teoricamente
em Niklas Luhmann e Jirgen Habermas, de forma concomitante, a despeito
das criticas que confessadamente recebeu, afirma que “a Ouvidoria e os demais
canais de comunicagdo e controle social das institui¢des ingressam na vida das
organizagdes com a promessa de satisfazer o anseio popular de participa¢ao nos
eventos politicos dos quais nascem politicas publicas que afetam suas vidas”

Ainda conforme a interpreta¢ao de José Antdnio, a Ouvidoria em
Luhmann configura-se como abertura cognitiva do sistema (do Poder Judiciario,
ou do TJPB, no caso), onde “sistema comunica-se com sistema.” (CALLEGAR]I,
2014, p. 121), sendo o outro sistema o individuo ou sujeito (sistema psiquico), no
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caso, o cidadao, seja ele publico interno ou externo, qualificado socialmente como:
jurisdicionado, Advogado, Promotor, Defensor Publico, estagiario, servidor,
empregado terceirizado, Magistrado, Desembargador, efc. Neste diapasdo, a
analise feita a partir de Luhmann é uma analise objetiva, nos seguintes termos:

Os sistemas recebem as informagdes do meio ambiente (abertura
cognitiva) que sdo processadas internamente através de operagdes
sucessivas (encerramento operacional). (idem, pp. 40-41).

No contexto da teoria sistémica, Luhmann concebe a comunica¢iao
de forma objetiva. Sistema comunica-se com sistema. No caso das
Ouvidorias, elas funcionam na pratica como canais de abertura
cognitiva através dos quais os sistemas, especialmente o sistema
juridico do nosso interesse especial, estabelecem acoplamentos
estruturais. Como estrutura funcional, a Ouvidoria se presta a
este papel, permitindo a sele¢do de informagdes que chegam do
meio ambiente e o processamento interno delas. Por sua vez, o
processamento das informagdes atende ao proposito de melhorar o
funcionamento interno do sistema. (idem, p. 41) (énfase acrescida)

Enquanto que em Habermas a analise é subjetiva, ja que a Ouvidoria de
Justiga € interpretada como “mecanismo de ativac¢ao da cidadania participativa”
(idem, p. 29), pois, ha a possibilidade de o cidadao mobilizar-se, seja através de
uma agdo estratégica, seja através de uma agao de entendimento:

No primeiro caso, o individuo esta interessado em algum tipo de
sucesso imediato perseguido em seu proprio beneficio. No segundo,
a busca pelo entendimento é motivada por um sentimento de
solidariedade e de pertencimento a uma comunidade constituida.
No seu modo de ver, o sistema funciona com base na participagdo do
mundo da vida na esfera publica, através de consensos legitimados
por procedimentos previamente estabelecidos, amplificando a
vontade individual na formac¢ao da vontade coletiva. (idem, pp. 41-
42).

As interagdes pessoa-pessoa e pessoa-instituicio possuem sinergia
suficiente para impactar e transformar expectativas cognitivas em
expectativas normativas através do discurso e da agdo comunicativa.
(idem, p. 42)
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Ainda segundo José Antdnio, com base no pensamento de Habermas, as
Ouvidorias teoricamente “propiciam o engajamento esclarecidos dos individuos
e agentes coletivos na construgdo de uma esfera publica acessivel, distributiva e
democratica” (idem, p. 42).

Em sintese, José Anténio Callegari concebe a Ouvidoria como canal
de abertura cognitiva (Luhmann), que recebe e processa as informagdes para
melhoria do funcionamento interno do sistema e como canal de participagdo
(Habermas), que propicia o engajamento esclarecido dos individuos e agentes
coletivos na construgio de uma esfera politicaacessivel, distributiva e democratica,
transformando as expectativas cognitivas em expectativas normativas, através do
discurso e da agdo comunicativa em agdo estratégica e em agao de entendimento.

Ainda nesta perspectiva, “as propostas examinadas sugerem que elas
[as Ouvidorias] atuam como mecanismos que auxiliam o controle interno
das institui¢des publicas” (CALLEGARI, 2014, p. 175). Ou seja, ndo seriam as
Ouvidorias d6rgao de controle interno, mas 6rgaos que apenas auxiliariam o
controle interno.

Conclui ainda que as Ouvidorias nao podem ser concebidas como
6rgao de controle social, por lhes faltarem autonomia, cidadaos integrantes de
seus quadros, poder decisorio e capacidade de interven¢do no funcionamento
das unidades administrativas:

No caso das Ouvidorias de Justiga, como tantas outras Ouvidorias
publicas, falta-lhes a autonomia necessaria para atuarem como
mecanismo de controle social. Até porque os cidaddos nio
integram os seus quadros como ocorre nos conselhos comunitarios.
Além disto, elas nao possuem poder decisorio. Assim sendo, falta-
lhes capacidade de interven¢ao no funcionamento das unidades
judiciarias. (CALLEGARI, 2014, p. 176)

[...] tamanha indefini¢do e manifesta dependéncia funcional nao as
credenciam como canais de controle social do tipo habermasiano.
Quando muito, atuam como canais que auxiliam o controle
interno. Neste sentido luhmaniano, podem auxiliar as fun¢des de
observacao, seletividade, redugdo de complexidade, contribuindo
para decisdes que aprimorem o funcionamento deste subsistema
social. (CALLEGARI, 2014, p. 176)
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Porém, conclui sua obra afirmando que as Ouvidorias:

Surgem no contexto de consolidagio do Estado republicano;
integram estruturas de controle institucional interno; como espagos
dialégicos, podem contribuir para democratizar as relagdes entre
Estado e Cidadao; e, neste sentido, refletem o desenvolvimento
de uma cultura cidada, atuando como mecanismo de ativagdo da
cidadania participativa. (CALLEGARI, 2014, p. 179)

Neste contexto, ndo ha duvidas de que a Ouvidoria possa ser concebida
como canal de abertura cognitiva. As duvidas surgem apenas quando ela é
analisada enquanto canal de participa¢ao popular.

A despeito de estarem mais evidentes as manifestagdes populares
baseadas na agao estratégica, existem e sao numerosas as manifestagdes baseadas
na agao de entendimento.

Como exemplo, pode ser citado como manifestagdo estratégica aquela
referente a morosidade de tramitagdo processual: 2.270 entre 2013/2014, conforme
relatério da Ouvidoria do TJPB (PARAIBA, 2014b, p. 19), cujo objetivo por parte
do cidadao manifestante era ver seu processo impulsionado o quanto antes.

Enquanto pedidos de informagdes, no mesmo periodo, corresponderam
a 423 manifestagdes e as sugestoes, a 32 manifestagdes (idem, p. 18), baseadas que
foram na acdo de entendimento.

Assim, ndo é o numero que qualifica a Ouvidoria de Justica como
canal de participa¢ao popular, pois mesmo que apenas um sujeito se manifeste
com base na a¢do de entendimento o seu papel de abertura democratica sera
cumprido, exatamente porque a democracia pressupde liberdade e os cidadédos
ndo sdo obrigados a se manifestarem, muito menos neste ou naquele sentido, mas
certamente os meios, como as Ouvidorias, deverdo estar sempre a sua disposi¢ao.
Esta é uma das esséncias do instituto.

Esclarega-se a possibilidade de a participa¢ao social ser efetiva ou
subalterna, ou seja, apenas formalmente popular, pois a participagao efetiva seria
aquela capaz de atuar sem que por traz da agdo estivesse um propdsito dirigido
por outrem. No caso da participagdo subalterna, haveria um dirigismo ‘oculto’
que retira delas a espontaneidade e a capacidade real de intervengdo social
(CALLEGARI, 2014, p. 171)
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De outra banda, se a Ouvidoria é érgao de controle interno, 6rgao
apenas auxiliar de controle interno ou 6rgao de controle social, ha a ideia de que,
inegavelmente, as Ouvidorias de Justiga sao efetivos érgaos de controle interno,
exercendo inclusive controle de legitimidade ao expedirem recomendagoes/
sugestoes/proposigdes para aperfeicoamento dos servigos do Tribunal e
atendimento as demandas do cidadao.

Inobstante isso, concomitantemente ela serve ainda de auxiliar dos
outros 6rgaos de controle interno, como a Corregedoria e a Presidéncia do
Tribunal (por exemplo, IV do Art. 8 da RES 09/2013 do TJPB).

Para conclusdo do raciocinio, diante de toda a argumentagdo exposta,
verifica-se que a Ouvidoria de Justica pode sim ser concebida como érgao de
controle social (ROMAO in LYRA, 2012b, p. 129-139) se as manifestacoes
oriundas do individuo ou sujeito (sistema psiquico) apresentarem-se dentro
do conceito de participagdo efetiva (e ndo subalterna) através de uma agao de
entendimento, sendo elas (as manifesta¢oes) assimiladas pela Ouvidoria, tratadas,
quantitativa e qualitativamente, passando a possuirem, dentro da perspectiva de
magistratura da persuasdo, com base na respeitabilidade moral do Ouvidor, poder
de vincular a Administragao da Justica (“cabe¢a” e §3° do Art. 37 c¢/c inciso I do
Art. 96 da CRFB/88), ou seja, vincular os 6rgaos diretivos de cada Tribunal em
sua tarefa de formuladores de politicas publicas administrativas, a partir de suas
recomendagdes/proposi¢des que visardo, invariavelmente, ao aprimoramento do
Tribunal (inciso VI do Art. 8° da RES 09/2013 de TJPB) em cooperagao com os
demais 6rgaos do Poder Judicidrio (paragrafo inico do Art. 6°, idem).

Assim, como canal de abertura cognitiva (aspecto formal) pode a
Ouvidoria tornar-se canal de participagdo popular (aspecto material) desde que,
enquanto 6rgdo de controle interno e, concomitantemente, érgdo auxiliar do
controle interno, ela auxilie na formulagao de politicas pablicas de Administragdo
da Justica, a partir das interacdes com o povo, ouvindo os seus publicos, sendo
ouvida pela Administra¢do central e vinculando-a, a consubstanciar, desta forma
e principalmente em relagdo a este ultimo aspecto, 6rgao de controle social.

Reunidas as qualidades existentes na criagdo/instalacio de uma
Ouvidoria de Justica, em seu aspecto ideal, para os fins de materializacao de
uma infante democracia participativa, a partir do norte de que a Ouvidoria
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¢ mesmo fruto da Democracia somada a burocracia brasileiras (LYRA in
PARAIBA, 2014c, p. 10), num contexto que visa a concretude do direito humano
e fundamental de participar da Administra¢ao Publica e da Administracdo da
Justica, observa-se que pouco importa a taxonomia utilizada, pois em qualquer
classe doutrinariamente enquadrada as Ouvidorias de Justi¢a se prestardo ao
papel de permitir que o cidadao participe ativamente da res publica.

2. CONCLUSAO

A conceber o direito de participagdo civil na Administragao Publica, e
especificamente na Administra¢ao da Justica, como direito humano e fundamental
de quarta geragao/dimensao, constatou-se, apds a analise tedrica, normativa e
documental da Ouvidoria do TJPB e das Ouvidorias publicas e de Justica do
pais, que as diversas classificacdes dadas as Ouvidorias de Justiga, seja como
6rgao (auxiliar) de controle (interno ou social), seja como canal de participagao
ou canal de abertura, em nada interferem no fato de que sao as Ouvidorias, ao
lado de outros instrumentos/drgaos postos a disposi¢ao, — tais como as consultas
populares, os orcamentos participativos e os conselhos gestores e fiscalizadores
de politicas publicas - um meio para o fim maior de possibilitar que a res publica
seja, de fato, gerida/administrada pelo povo e para o povo.

Assim, restou que a instituicdo das Ouvidorias de Justica, por intermédio
normativo da EC 45/2004, da Resolugdo 103/2010 (CNJ) e da Resolugdo
09/2013 (TJPB), asseguram, em aspecto formal, a fruicdo do direito humano
e fundamental de participar da Administracao Publica e da Administracdo da
Justiga, pelo simples fato de existirem e estarem a disposi¢ao do cidadao para
praticamente todo o tipo de manifesta¢do e para o acesso as informagoes.

De outra banda, apds reformas constitucionais da Administracao
Publica e do Judicidrio brasileiro, sob os prismas administrativos gerencial e
gerencial-societal, respectivamente, em um viés no qual a técnica se alia a politica
paraaformulagéo de politicas publicas no campo administrativo, observou-se que
o principio da participa¢do do usuario na Administragao Publica (§3° do Art. 37
c/c §7°do Art. 103-B da CRFB/88) obtém forte aliado através da unipessoalidade
das Ouvidorias de Justica, pois saber a quem reclamar facilita a vida do cidadao.
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Em relagdo ao aspecto material, caminha bem a Ouvidoria do TJPB,
a despeito do grande atraso na sua implantagdo e de sua ainda parca estrutura
pessoal e material, uma das 32 sugestoes apresentadas a ela ja foi ouvida, por
assim dizer, acolhida e acatada, inclusive pela Presidéncia do Tribunal, qual seja,
a formulagao de convénio com cooperativa médica a possibilitar plano de saude
com prec¢os reduzidos aos servidores da casa.

Parece algo diminuto, ou algo que ja deveria ter sido feito de ha muito,
porém, em um contexto no qual os indices de adoecimento por LER/DORT
se multiplicam, a possibilidade de ter um plano de saude favorece a rapida
recuperac¢ao do servidor, melhora sua qualidade de vida e, por via de consequéncia,
permite que o servidor trabalhe mais e melhor em prol do jurisdicionado, ja
que, a0 menos em tese, serdo reduzidos os dias de licenca/atestado/afastamento.
Tais resultados ainda ndo foram cientificamente quantificados, mas estao sendo
sentidos por todos que compdem aquele tribunal local.

Ao menos reflexamente algum beneficio material ja pode ser sentido
pelo jurisdicionado. J4 de forma mais direta, atuou aquele 6rgao resolvendo o
problema cadtico da emissdo de certiddes negativas de antecedentes, de modo
online ao cidadao, por intermédio do Telejudiciario, dentre inimeras outras
atuagoOes descritas em seu relatério de atividades, ja devidamente citado.

Assim, aberto o sistema (Luhmann) e ativada a cidadania participativa
(Habermas) através das agdes estratégica e de entendimento, resta apenas saber se
o controle social efetivo e mais abrangente serd realizado por meio da Ouvidoria
ou através dos outros meios ja postos a disposi¢ao do cidadao para controle da
Administragao Publica e da Justica. Apenas futuros estudos que levem em conta
os proximos relatorios da Ouvidoria do TJPB, dentre outros elementos, além da
comparagao com Ouvidorias de outros tribunais, poderao abrir novos horizontes
neste campo do conhecimento ainda inexplorado, em um contexto de multiplas
possibilidades de participagao em uma infante democracia.

Neste diapasdo, restaram alcancados o objetivo geral e os objetivos
especificos do presente estudo, limitado que foi pelo fato de seguir por um
caminho até o momento pouco estudado e pesquisado, como ja dito, que é o
da pesquisa feita acerca da fungdo atipica de administrar no d&mbito do Poder
Judiciério, tarefa ainda mais ardua quando se trata de Ouvidorias de Justica.
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