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1. O conceito de Etica Profissional

Tendo essencialmente a mesma natureza da Etica, disciplina filoséfi-
ca reflexiva e preocupada finalisticamente com o bem, a Etica Profissional
pode ser compreendida como uma reflexdo pessoal do agente profissional
buscando definir diretrizes 16gicas e valorativas orientadoras de seu proce-
dimento laboral. Esse refletir ético é também um dado subjetivo e aprioristi-
co, verificado no intimo da consciéncia do profissional visando perfectibili-
zar um comportamento condizente com os ideais de sua profissdo e a ex-
pectativa de seu cliente.

O refletir ético-profissional traduz densa complexidade e dificuldade
normativa da indicagdo de uma moral exemplar, pois apresenta invariavel-
mente como questdo pratica a problematizacdo de duas realizagdes felizes, a
do profissional e a de seu cliente. Se, de um modo geral admitimos que a
busca ética pessoal revela um certo cariter subjetivista e individualista
quanto a determinag@o da felicidade perseguida, ndo podemos dizer o mes-
mo da preocupagdo da ética das profissdes. Aqui encontramos de principio
uma subordinagio do agir profissional ao interesse piiblico ao qual a ativi-
dade € destinada. As profissdes, consideradas em suas perspectivas éticas
tém uma destinagdo piblica, dirigem-se ao coletivo e é em vista dessa con-
di¢do que sdo socialmente respeitadas e cultivadas.
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A profissdo traz consigo uma significacdo substantiva.Representa o
conhecimento categdrico e especifico de cada atividade do agir humano.E o
conhecimento pritico da necessidade de cada saber especifico engendra no
meio social a consciéncia da indispensabilidade e da seguridade profissional
desse saber. A agronomia, a engenharia, a arquitetura, a medicina, a veteri-
ndria, a economia e o direito encerram em seus sistemas gnoticos, conceitos
e procedimentos bésicos e indispensdveis a harmonia e ao equilibrio das
relagdes sociais. Cada profissdo traduz em seus fundamentos doutrindrios
um discurso especifico explicativo do mundo, uma cosmovisdo vivenciada.
Esses conhecimentos dos fatos do mundo, desde que sistematizados e sub-
metidos a uma rigorosa verificagdo metodoldgica, acabam se constituindo
em explicacdes exatas e precisas que classificamos como Ciéncia. Dessa
forma é que denominamos a Agronomia, a Medicina e o Direito de ciénci-
as, embora saibamos da especificidade de seus objetos de estudos, de seus
métodos e de seus critérios de certeza e de verdade.

Mas o objeto de nosso estudo € a relagdo existente entre 0 homem
que escolhe uma profissdo, sua reflex@o sobre os valores l6gico-cientificos e
deontoldgicos da profissdo e sua pratica individual e social. Seja ele um pro-
fessor, um advogado, um promotor de justica, um juiz de direito, um médi-
co, um psicélogo, agronomo, economista ou estudante. Qualquer desses
profissionais estd vinculado, primeiramente a um discurso ldgico-
explicativo do mundo que o faz raciocinar conforme a sua formagao inte-
lectual. Por isso, as vezes ouvimos expressdes, tais como: "Ele fala como
um professor”. "Isso é economés". "Ele € assim mesmo, frio e objetivo,
afinal é um médico". "Seja mais tolerante, ele € ainda um estudante”.

O profissional revela, pois, primeiramente um tipo especial de sabe-
doria, condi¢do intelectual que o vincula a uma ciéncia ou modalidade técni-
ca de conhecimento. Exige-se dele, antes de tudo um discurso coerente. Ele
h4 de se fazer respeitar entre seus pares como um médico, um advogado, ou
um psicélogo competente.Que conhece a linguagem e as categorias de sua
profissdo. Conquistado o respeito préprio, a auto estima, o profissional, no
contato com seus pacientes ou clientes deverd sentir-se feliz realizando o
ideal de sua profissdo e dessa forma ajudando socialmente aos outros indivi-
duos a diminuirem suas angistias, cumprirem com seus objetivos e senti-
rem-se melhores e mais seguros na busca comum de uma vida mais feliz.

Na oportunidade em que criticava o governo democritico de Péricles
(Atenas, Séc. V a.C ) pelo fato de reunir na Agora (praga piblica) os cida-
ddos e ali mesmo sortear os cargos publicos, Sdcrates o grande moralista
ateniense observava a impropriedade do método que privilegiava a sorte ao
invés de buscar a competéncia e a responsabilidade funcional.
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|
| Argumentando contra Trasimaco e Célicles perguntava ele se existi-
| ria um conhecimento especifico que fizesse de um homem um especialista
: na arte ndutica, nas técnicas agrarias ou na medicina. Ou serd que todos os
" homens indistintamentes estdo capacitados a exercitar essas tarefas especifi-
cas 7 Indagava Socrates. Claro que ndo, respondiam os interlocutores é por
' isso que nos servimos dos conhecimentos especiais dos comandantes de
' navios, dos agronomos e dos discipulos de Hipdcrates. E Sécrates arremata-
\ va, como aristocrata convicto sua critica 2 democracia grega. Serd a ativida-
| de politica tdo comezinha e sem importancia ao ponto de ser desempenhada
i por qualquer um? Ou deverd também a atividade politica prescindir de um
| conhecimento especifico? Serd a Politica tdo initil ao ponto de se sujeitar ao
| acaso e a sorte ? (como ocorre com os atenienses). Se nos sujeitarmos aos
} sorteios para escolha de cargos publicos e ndo aos concursos niveladores da
' competéncia intelectual, ndo teremos o direito de nada exigir dos funciond-
rios da Polis. A administracio serd boa ou m4, dependendo da sorte...

A parte de seu evidente contetido ideolégico, a critica socritica sali-
enta a necessidade do profissional vincular-se a um discurso competente,de
conhecer € dominar com excepcionalidade as categorias e os procedimentos
praticos de determinada atividade.Afinal ele serd conhecido e respeitado em
razdo de seu oficio.Serd admirado, honrado e realizado como individuo e
como membro de sua sociedade.

A Etica Profissional, portanto serd iniciada a partir de uma intros-
pecgdo, de um "conhece-te a ti mesmo", a partir do qual o sujeito profissio-
nal se auto analisa como conhecedor dos preceitos tedricos de seu oficio e
depois como correto praticante de sua profissdo. No primeiro instante vin-
culam-se no raciocinio ético-profissional o senso auto-critico do agente € o
acervo técnico-cientifico da atividade profissinal ao qual ele estd vinculado.
A proposigio socrdtica segundo a qual "Virtude é conhecimento” vincula-se
a esse primeiro momento reflexivo. A conclusdo positiva ou auto apro-
vagdo € importantissima como referencial de auto-estima e auto-confianga.
O profissional necessitard muito dessa condic¢do psicoldgica e subjetiva para
transmiti-la a seus clientes.

| O segundo momento do exercicio ético-profissional dar-se-4 a partir
da prética laboral propriamente dita. Nasce da relagdo concreta problemati-
zada entre o profissional e o seu cliente. A teoria e a prdtica cientifica
unem-se no caso concreto trazido pelo paciente a consideracdo de seu ori-
entador. H4 uma relacdo intersubjetiva. Espectativas. Aflicdes. Dividas.
Emocoes. Desgastes miituos. Conflitos. Esperancas e gratificacoes.

Da mesma forma que a Etica se realiza na Moral, a Etica Profissional
¢ também uma reflexdo axiolégica preparatéria de uma moral profissional,
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de um comportamento laboral adequado que através do profissional realize
o ideal de seu oficio, a espectativa de seu cliente e assim a complexa relagio
trinomial de felicidade traduzida no comportamento cientifico coerente com
os postulados de sua ciéncia, no adequado servir ao destinatirio de seu tra-
balho, e, finalmento no sentir-se bem com a conduta profissional exercita-
da. A consciéncia ética do dever cumprido.O reconhecimento de seu traba-
lho pelo cliente. O crescimento gradativo de uma imagem ou um conceito
profissional dentre os colegas e perante a propria sociedade.

2. Relaciio entre a Etica individual e a Etica Profissional

E inegavel a influéncia da Etica orientadora da vida pessoal, com sua
historicidade e escala de valores do individuo na diretriz que ele imprimira
a sua profissdo. Afinal o sujeito da ética profissional ja chega aos bancos
acad€émicos na fase adulta de sua vida. Ao concluir sua proficiéncia ja é sem
ddvida um ser amadurecido para os principais embates da vida. E verdade
que vai comegar uma nova etapa, talvez a mais importante e significativa de
sua existéncia, mas é também verdadeiro que ja levard consigo alguns valo-
res fundamentais que se incorporardo a sua pratica profissinal. Os valores
relativos a honestidade,a solidariedade humana,a fraternidade, a fidelidade a
seu cliente provirdo geralmente da experiéncia €tica e moral que o profissi-
onal j4 vivenciou como individuo. Se ele era pessoalmente frio e pragmati-
co levard tais caracteristicas de conduta para sua pratica profissional. Se era
soliddrio e humanista, certamente caracterizard seu agir profissional com tal
dimensio.

E pois, induvidoso que a formagdo Etica, a filosofia de vida pessoal
do agente influi decisivamente no seu comportamento como profissional.
Um homem altruista serd um médico altruista. Um individuo egoista o sera
como psic6logo, professor ou advogado. Quem individualmente desconhece
o valor honestidade, muito provavelmente o desconhecerd na pratica de sua
profissdo. Assim como no curso do existir o individuo forja e engendra uma
Escala Individual de Valores que orientard o seu fazer, o seu agir pessoal,
também na esfera real da prdtica das profissdes os agentes profissionais,
consciente ou inconscientemente, vao forjando paulatinamente uma escala
de valores profissionais que os relacionam com o ideal da profissdo, com o
sentimento de respeito aos seus clientes e com o seus sentimentos de felici-
dade diante da vida em decorréncia da profissdo que exercem.

A pritica moral da profissdo € responsavel, objetivamente pelo con-
ceito efetivo que cada profissional inscreve na sua vida. Da mesma forma
que a vida pessoal, a vida profissional é cheia de contradi¢Ges, conflitos,
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desgastes e decepcdes. Também pode ser plena de realizagdes felizes e de
profundas significagGes e gratificagdes. E dialética, sem divida.

Assim como os bons exemplos profissionais sdo historicamente
exaltados, as sociedades com ironia e inteligéncia registram também sua
aversdo as prdticas desonestas e anti-éticas, como foi o exemplo de um juiz
romano tristemente conhecido por suas falcatruas, de nome Lucius Anto-
nius Rufus Apius. O discutido magistrado assinava suas sentengas com as
iniciais L.A.R.Apius, e de tanto mau proceder emprestou seu nome ao adje-
tivo "lardpio" para designar em paises de lingua romanistica os profissionais
que ndo cultivam a honestidade. *

As vezes ouvimos falar de um "médico frustrado”, de "um advogado
mafioso", de "um delegado bandido", de "um psicélogo conflitado", como
exemplos de comportamentos individuais que negam o ideal da profissdo
escolhida e no caso ndo honrada. Cabe observar-se que a Sociedade devota
mais respeito as profissdes do que aos profissinais. A medicina traz em si
uma aura de respeitabilidade, porque significa abstratamente um estudo e
uma atividade dedicados a vida e a satde de todos os homens. O Direito, por
encerrar a luta pela Justica evoca um sentimento de espiritualidade, de segu-
ranca e de garantia da paz social entre os homens. O magistério encerra o
sentimento de amor ao conhecimento e a necessidade de transmissdo e di-
vulgacdo da cultura.

Como vemos hd uma mistica positiva em torno de cada profissdo em
face do resultado social francamente positivo de seus exercicios. Todos os
méritos sdo creditados a Ciéncia. O mesmo ndo se verifica com relagdo aos
profissionais de qualquer 4rea do saber. E que nesse momento a realizago
deixa de ser ideal, metaffsica, para ser efetivada dentro das circunstincias e
dos limites histdricos, culturais e individuais de cada um. Por isso as falhas
humanas acontecem e nesse cendrio, 0 mais comum ¢é responsabilizarem-se
as pessoas. O paciente ndo entende jamais ouvir de seu médico que a doen-
ca em exame € incurdvel. Que a medicina ainda hoje nao tem a solugio para
este ou aquele problema. Sempre atribuimos o limite ao profissional.

Ao procurar um advogado visando conseguir a liberacdo de um fa-
miliar preso, é muito dificil entender que nesse ou naquele caso concreto a

deu origem ao termo "lardpio”, em lingua portuguesa, noticiado nesse trabalho, é fruto de
pesquisa do Professor José Zairo Leite e Silva, do Departamento de Histéria da UECe, que

|
1 o - .. . . . |
O fato histérico e anedético referente ao juiz romano Lucius Antonius Rufus Apius, que E
|
gentilmente nos cedeu essa informacao. |
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libertacdo ndo poderd ser conseguida. Quando o cliente procura o advogado,
ap6s vencidos os prazos de defesa, serd sempre dificil dizer que o caso nao
tem mais solugdo...O dilema ¢ dizer a verdade ou enganar 0 cliente.E pois
uma questdo de ética profissional.

Como vemos é bem dificil e complexa a problemética sugerida pela
Etica Profissional. Ela nos remete a questdes 16gicas (que dizem respeito a0
dominio coerente dos principios e postulados da proficiéncia),a questdes
valorativas a serem dimensionadas por nossa Filosofia de Vida (Etica Indi-
vidual) e por tltimo a convivéncia respeitosa € franca com o cliente que nos
procurou e tem espectativas positivas quanto ao resultado de nosso trabalho.

A trilha desse caminho feliz é mais dificil. Exige mais disciplina,
mais cautela e mais dedicagﬁo.é sempre um caminhar a dois, no minimo.

3. O bem proceder e a felicidade do sujeito ético-profissional

Se o fim buscado na reflexdo ética é a realizagio de uma prética mo-
ral feliz, o mesmo ocorrerd com relagdo a Etica Profissional. Ela ha de cor-
responder 2 espectativa de felicidade do profissional oficiante. A moralidade
feliz do profissional, jd salientamos, tem uma condi¢do humana mais com-
plexa e complicada, por vincular-se a um "conhece-te a ti mesmo" socratico,
que remete o sujeito a uma identificagao teérica com os fundamentos de seu
oficio, a um confronto com seus valores de individuo, e 2 espectativa final
que o cliente credibiliza ao seu trabalho.

A pritica profissional demonstra que 0 médico ou o advogado, por
exemplo, necessitam compatibilizar suas condutas profissionais (morais),
ndo apenas com a idéia pessoal que individualmente tém dos valores da pro-
fissdo, mas a um Cédigo de Normas Estandartizadas e ja comprovadas pela
prética social como sendo boas e eficazes. S#o os Cédigos de Etica regula-
mentadores das profissdes. O ato profissional € tdo sério e relevante social-
mente (pois compromete o conceito da profissao, a moral do profissional € o
destinatario final do trabalho profissional, o cliente), que hoje saiu do mero
controle da consciéncia ética de cada sujeito para receber controle externo
da prépria sociedade, destinatdria maior desses servigos.

A consciéncia crescente da cidadania tem levado os individuos a se
organizarem em prol de seus direitos, dentre os quais os direitos de consu-
midores dos trabalhos profissionais especializados. Por isso tem sido co-
mum o noticiario indicativo de reclamagdes contra servigos imprestaveis de
advogados ou de médicos, por exemplo.

E pois nesse cenario social concreto, prenhe de caréncias, sofrimen-
tos, injusticas e angtstias que o Profissional h4 de realizar sua tarefa.Tera de
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