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RESUMO: Ninguém duvida mais que a nossa sociedade ¢ basicamente
tecnologica, massificada e informacional. O Judicidrio ndo permaneceu imune
aos avangos tecnoldgicos. A pretendida inclusdo aos sistemas informatizados
constitui etapa fundamental para resolver, de forma objetiva, o problema
da velocidade dos feitos. O processo digital representa a porta de acesso ao
eletronico e ao virtual. A racionalizagdo dos servigos judiciais vertida para o meio
eletronico nao permite desperdicio de tempo, nem admite a ultimagao de tarefas
inuteis, descartando a repeti¢do e o retrabalho. O processo digital de Execugédo
Fiscal é precedido por uma questao de mapa e monitoramento. No interior desse
processo de cobranca, seus titulares devem ser dotados de maior flexibilidade,
com a adogdo de um novo conceito de recebimento de divida.
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ABSTRACT: No one doubts that our society is basically technological with
mass information. The judiciary has not remained immune to technological
advances. The desired inclusion includes computerized systems as an important
stage to solve, objectively, the speed problem of procedure. The digital process is
the gateway to the electronic and virtual process. The racionalization of judicial
services poured into the electronic way does not allow waste of time, or allows the
finalization of useless tasks, discarding repetition and rework. The digital process
of Tax Foreclosure is preceded by mapping, tracking an monitoring. Within this
process of collection, holders should be provided with greater flexibility, with the
adoption of a new concept of receiving debt.
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INTRODUCAO

A nossa atualidade ja esta completamente vazada pela era virtual
Com ela, tudo muda e se transforma de forma constante e permanente. Como
informa um grupo de pesquisa, “as formas do nosso senso de espago, tempo,
do social, do politico, do urbano e do rural, do privado e do publico também
sao profundamente afetadas por esse tufao de mudancas” (BRYAN et all 2009, p.
2). Por isso, podemos dizer que quem nio estiver virtualizado “fica fora da vida
social, econdmica, cientifica, que desenrola em tempo real através dos caminhos
da internet” (RAMOS JUNIOR et all, 2006, p. 4). Assim, a iniciativa de inclusio
no mundo virtual ndo é uma mera questao de contingéncia, mas de cunho vital,
pois, “sem moderniza¢ao e adequagdo tecnolédgica, o Judicidrio nao suportara o
avan¢o da demanda social’, a sua inser¢do no processo eletronico “é o presente e
o futuro da justi¢a” (PAIVA, 2009, p. 1).

Segundo especialistas, a sociedade da informagdo pode ser visualizada
por intermédio de dois aspectos: a) formato digital: a sociedade que recorre
predominantemente as TIC para a troca de informagdo em formato digital,
suportando as praticas e métodos em construc¢ao permanente (GOUVEIA, 2004,
p. 3); e, b) formato histérico-econdmico: expressao utilizada para identificar o
marco a partir da preponderdncia da informacao sobre os meios de produgao
e distribuicao dos bens na sociedade que se estabeleceu, a proposito, a partir da
vulgariza¢ao dos programas de dados (LISBOA, 2005, p. 78).

O fato é que a sociedade esta em rede, como se observa ha algum tempo,
desde a mais luxuosa residéncia até a mais humilde moradia, que, na falta de um
microcomputador no domicilio, pode contar com uma lan house. O que se quer
dizer é que seja como for, ndo importa, todos estio em conectividade. Entdo,
permanecer privilegiando o meio tradicional, afastado das atuais tecnologias de
informagao e comunicagdo, constitui contrassenso, uma provavel fobia ao novo.
Avisa o professor Luiz Flavio Gomes:

fundamental, portanto, na era informacional, nio é difundir “bolsdes
de resisténcia mental” contra uma determinada “forma’, sendo saber
defini-la com precisdo, delimitd-la, para dela extrairmos o maximo
de utilidade possivel e sem abusos (GOMES, 2005, p.1).
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Nesse sentido, é necessario que o Judicidrio esteja aberto as novas
tecnologias, mantendo o otimismo, ainda que seja dificil diante dos obstaculos,
como forma de conseguir melhorar a realidade. Afinal de contas, a visdo
pessimista s6 leva a um destino: a multiplicagdo de problemas.

O presente trabalho pretende, a titulo de premissas e anotagdes iniciais,
discutir alguns conceitos e padroes, procurando defini-los para ajusta-los a
atual realidade, com o intuito de introduzir novas alternativas com vistas ao
desempenho e finalidade. Como ensina Ana Amélia Castro:

a modernizagdo da gestdo do sistema judicidrio sob a 6tica da
incorporagdo das tecnologias da informagdo e comunicagio,
introduziu novas facilidades no acesso a Justica, tem por finalidade
alcancar agilidade e eficiéncia na prestagio jurisdicional (FERREIRA,
2005, p. 1).

Nessa primeira abordagem, esses conceitos e padrdes, oriundos dos
sistemas tecnoldgicos disponiveis nos limites deste trabalho, estarao voltados ao
Judicidrio. Para tanto, pretendemos abordar seis grupos tematicos, cujos titulos
ensejam seus conteudos: 1 Sociedade da informagédo e direito; 2 Premissas das
inovagdes; 3 Obstaculos a implementacgao das TIC, examinando a resisténcia, o
clientelismo, o corporativismo, o patrimonialismo e a fragmentacao; 4 A decisdo
de implantar a TIC, passando para uma Justica sem papel, observando o salto
qualitativo e a certeza de um caminho sem volta; 5 Processo civil digital, em
linhas gerais; 6 Execugdes fiscais: saindo da esfera do analdgico e modelo digital
aplicado.

Seja que especialidade for, quando um feito em papel estaciona na
reparticdo do férum, um servidor é escalado para colocar capa, incluir o
documento na pasta, carimbar e numerar todas as paginas. Isso sucede nas
indmeras instancias, sejam administrativas ou judiciais. Esse é o modelo
tradicional, o mesmo que nao é capaz de fornecer respostas e solugdes em tempo
razoavel. E, como ressalta uma pesquisadora: “pelo crescente volume de demanda
atribuida ao Poder Judiciario, deve-se reconhecer a impossibilidade de um
controle operacional analégico - realizado através de fichas e livros (FERREIRA,
2009, p. 7).

O fato é que a pretendida inclusao aos sistemas informatizados constitui
etapa fundamental para resolver, de forma objetiva, o problema da velocidade
dos feitos. No mundo virtual, viabilizado pela esfera digital, ndo vamos falar em
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um, mas em centenas de processos; nem vamos gastar uma ou duas semanas
apenas para recebé-lo formalmente, mas uma tarde, no maximo um dia. Uma
vara virtual que ndo tem uma alta conclusao nao esta andando de forma normal.
No modelo que conhecemos, o processo trava, fecha e nao anda. No virtual, ndo
é possivel o fechamento, nem qualquer forma de trava em face de se trabalhar em
filas e sistemas.

E claro que o Judicidrio nio permaneceu imune aos avangos tecnoldgicos,
pois tem se esforcado para acompanhar as mudangas, tentando renovagio,
aperfeicoamento de suas rotinas, como proposito de se tornar mais acessivel e
mais célere. Alids, para ser justo com a Justica, este trabalho ora apresentado
parte de experiéncias efetivadas no pais, algumas ousadas, mas sempre com o
mesmo sentido de ser uma justica presente e moderna.

Metodologicamente, usando o confronto de ideias e reflexdes, o trabalho
se baseia na pesquisa bibliografica, a partir de trabalhos, ensaios e artigos,
notadamente sobre aqueles textos disponiveis no meio eletronico virtual e sobre
o meijo virtual, tendo como base as experiéncias do PROJUDI - Processo Judicial
Digital (implantado largamente no pais, junto aos Juizados Especiais), do sistema
CRETA, sem descurar de alguns enfoques histéricos, comentdrios das alteragdes
ocorridas no Cddigo de Processo Civil desenvolvidos na oportunidade em que
examinamos o processo civil eletronico.

E preciso destacar que as visitas que promovemos em Santa Catarina,
Curitiba, Sao Paulo e Brasilia, juntamente com o Juiz Francisco Carneiro Lima,
somados os esfor¢os oriundos do Grupo de Trabalho de Sistemas de Gestdao
Processual de 1° Grau que fiz parte honrosamente junto com os colegas Sérgio
Luiz Arruda Parente, Washington Luis Bezerra de Araujo, José Tarcilio de Souza
da Silva e Jacinta Inama Franco Mota, foram experiéncias significativas para a
realizagdo deste trabalho inicial.

Antes de qualquer iniciativa, pontificamos uma certeza que hoje forma
um consenso: a inser¢do do Poder Judicidrio no processo digital eletronico
constitui o presente e o futuro da Justica.

1 SOCIEDADE DA INFORMACAO E DIREITO

Ninguém duvida mais que a nossa sociedade é basicamente tecnolégica,
massificada e informacional. Vivemos, ja ha algum tempo, no mundo on line.
Manuel Castells define a sociedade informacional para designar o sistema social
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vigente, na qual a fonte de produtividade e da competitividade econdmica, bem
como do poder politico, cultural e militar, reside, essencialmente, no controle e
no processamento da informacao. Por isso, existem implicagdes dos ambientes
virtuais em todas as areas e no préprio direito (ROCHA, 1999, p. 238).

Sociedade da informagdo, como o nome designa, ¢ aquela organizagao
social baseada predominantemente nas tecnologias dainformagdo e comunicagao.
Todas s institui¢oes privadas ja estdo imersas neste mundo digital eletronico.
No campo processual, quando falamos em modelo digital estamos aludindo a
completa substituicao do meio fisico (papel) baseado na cultura analégica pelos
meios de armazenamento e transporte disponibilizados pela informatica. Deste
modo, ao invés de autos impressos fisicamente, temos estes cadernos processuais
em bases de dados cujos contetidos nao s6 sao armazenados, como igualmente
movimentados, utilizando-se da rede mundial de computadores.

Na verdade, trata-se de um novo “metabolismo processual” que, devido a
tecnologia adotada, implica em mudangas no cotidiano das pessoas e institui¢des,
principalmente em relagdo aos atores envolvidos, partes, advogados, promotores,
juizes e servidores. Isso em decorréncia da informatica (telematica) como suporte
ao processo digital, que, por sua vez, abre um leque de possibilidades, comegando
pelo exterminio quase que completo dos processos, doslivros e documentos fisicos
te a automagcao destas rotinas. Aquele trabalho que era realizado manualmente,
muitas vezes de forma insalubre, é substituido pela digitaliza¢ao, passando esta
tarefa a ser gerenciada, armazenada, e transportada no meio eletronico, mas a
solugdo final é a mesma, os objetivos sdo os mesmos de oferecer justica através
da jurisdicao.

Alias, vale desde logo, fazer um pequeno acréscimo: enquanto a
sociedade da informacao se baseia na informacdo e comunicagdo, o Direito se
expressa pela jurisdicdo que, por sua vez, também se baseia instrumentalmente
pelos componentes desta sociedade. Isso conduz a uma certeza: a mesma ideia
da sociedade da informagao baseada na pés-modernidade espalhou-se também
no Judiciario, que se modernizou, sendo apto a responder e a solucionar litigios
gerados pela sociedade atual.

1.1 Criticas a sociedade da informacao

As principais criticas que se fazem a sociedade da informacgido e
comunicagdo partem de trés ordens de cariz economico. A primeira delas foca na

147



THEMIS

exclusao digital, na mesma proporgao que afasta as massas populares ao acesso aos
bens de consumo. Segundo os criticos, esta sociedade amplia planetariamente o
alcance das informagoes produzidas, mas seu consumo ¢ reduzido. A rigor, havia
poucas evidéncias de que o processo de construgdo da “sociedade da informagao”
venha a beneficiar predominantemente grupos diversos daqueles que constituem
as elites e camadas sociais ja privilegiadas, posto que a “infoinclusao” seria
atribuicdo de status de usuario a uma parcela da populagdo, sobretudo sob a
forma de consumidores, conformando uma concepg¢ao de cidadania baseada no
consumo (BEMFICA, 2001, pp. 27-28).

Por essas evidéncias, os pesquisadores marcavam que apenas uma
minoria da camada incluida digitalmente foi premiada por essa consideravel
vantagem. Isso demonstra também a permanéncia do processo convencional.
Logo, ndo encontrando respaldo no principio do tratamento isondmico, resta
acentuar que sob o pretexto de se priorizar o sistema de atendimento on line sdo
se pode “deletar” o atendimento presencial, deixando de proporcionar o acesso a
informacédo pelo cidaddo que nao dispde de tal aparato tecnoldgico e tampouco
sabe manusea-lo (FERREIRA, 2009, p. 7). Como reclamam Ramos Junior e Rover:
“a cidadania somente pode ser exercida de forma plena se for assegurado ao
cidadio o acesso as novas tecnologias e a informagao democratica instantdnea que
no presente momento somente existe no ciberspagco” (RAMOS et all, 2009, p. 4).

A segunda avisa que o cenario de desenvolvimento e a expansao destas
tecnologias proporcionaram a entrada de novas posses, novos atores, uma elite,
que logo se mesclou as elites tradicionais (sociais, culturais, politicas, em muitos
aspectos, hoje, até a cabestra): a elite infotecnolégica atrelada a tudo o que diz
respeito ao universo das redes telematicas avangadas e suas multinecessidades
atuais. Recortada por diferentes estratos de posse individualizada de capital
informatico (cognitivo e tecnolégico), ela compreende desde os seus produtores
e promotores até os consumidores-usudrios, categoria que inclui também
intermediarios-provedores de acesso a redes (TRIVINHO, 1999, p. 64).

A terceira ordem diz que a matriz da sociedade da informagao - a
possibilidade de um sistema de comunicagdes originado da fusdo entre midia de
massa globalizada e rede mundial de computadores interconectada pelo digital -
centra-se nas possibilidades economicas e neoimperialista das novas tecnologias
da informac¢ao e comunicagdo. Por sinal, no formato em que ela estd posta, o
unico ator que conseguiu se globalizar plenamente foi o mercado (LACERDA,
2004, p. 88). E, neste espago entdo hegemonico, acrescento: o proprio Judicidrio,
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apesar de todas as pontes e trilhas tecnoperacionais em escalas massificadas, nao
esta globalizado.

O proprio Direito que esta sendo debatido no momento se direciona no
sentido de evitar a enxurrada de bobagens e informacoes erradas, bem como a
proliferacao de grupos bélicos e raciais que se organizam debaixo desta sociedade
que disponibiliza meios faceis e ageis de comunicagao. Nem mesmo nesse sentido
existe consenso. Cada Estado cuida do seu problema. O fato é que a globalizagao
tem seu contraponto no nacionalismo, no racismo, no fundamentalismo
religioso. Em face da incerteza, é claro que o individuo busca prote¢ao em valores
concretos proximos de sua formagdo pessoal.

Em sintese, reunidos os criticos da exclusao digital, da posse destas
tecnologias e do préprio mercado como principal ator, teriamos unicamente
uma sociedade constituida de um Estado-Rede: “em Estado aberto e a servigo
dos interesses globalizados” (RICCI, 2009, p. 3).

Todavia, ndo muito raro, os atuais contextos historicos impdem revezes
as criticas que se ergueram contra a sociedade da informagao. Movimento do
soft livre, as lan houses, as redes sociais de pesquisadores e de relacionamento,
a questao das perdas da industria cultural em se tratando de disponibilidade na
internet e a gratuidade (free) como o futuro dos pregos, oferecem algumas pistas
que tendem a desestabilizar avaliagdes mais negativas.

A rede internacional de computadores ¢, por si sd, uma metafora e ao
mesmo tempo uma precursora de uma nova sociedade politica anarquica, na qual
identidades politicas tradicionais, ligadas a um territdrio e interesses regionais,
sao questionadas e as novas formas de politica emergem livres e sem coergdo
estatal (BRYAN et all, 2009, p. 7). Por isso, ante a este carater anfibio e anarquico,
sem freios, longe de fronteiras do espaco e do tempo, Pierre Lévy defende a tese
de que a rede impossibilita 0 monopolio do saber, pois mesmo que alimente e
seja alimentada pelo desejo de conhecimento do usudrio, a rede mundial nao é
dotada e ndo pode dotar ninguém de poderes malignos ou diabdlicos. Conclui:
ela apenas coloca fatos em evidéncia e acelera aquilo que os homens tém na
mente e na cultura (MARTINEZ, 2009, p. 9).

1.1 Processo Digital e Jurisdi¢ao

A sociedade da informagdo, como se disse, esta baseada nas TIC
que representa o envolvimento de varias operagdes, desde a aquisi¢do destas
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tecnologias, passando pelo armazenamento até o processamento e distribuigao,
mas sempre tendo como chave operacional a digitalizagao. Alias, o significado
atual do seu desenvolvimento até o processamento e distribui¢ao, mas sempre
tendo como chave operacional a digitalizagdo. Alids, o significado atual do seu
desenvolvimento esta na dncora da comunicagdo digital, porquanto, ao admitir
uma “cultura da virtualidade”, ndo se deve afastar da realidade digital.

O certo é que as relagdes podem ser virtuais. A politica e a economia,
pela dimensdo que assumem, sdo virtuais. Assim, as comunidades se virtualizam.
Porém, o que marca de fato o virtual e a virtualidade é a representa¢ao digital
capaz de materializar, na forma de imagens, “realidades” que podem até nao ter
referéncia direta no real-histdrico, mas sdo concebidas e produzidas mediante a
acao imaginativa, criativa do homem; portanto, ainda sdo representagdes que,
por sua forca simbolica, atuam na realidade. Logo, o termo chave desse novo
processo tecnolégico de representagao é o digital, uma vez que o virtual ficou
banalizado, esvaziado de sentido, ao significar qualquer coisa (LACERDA, 2004,
p. 88).

Realmente, a palavra virtual possui variados sentidos, entre eles, quer
expressar o que existe apenas em poténcia e ndo em ato ou em campo de forgas.
Desta forma, o mundo virtual seria aquele que estaria fora do alcance fisico,
portanto, informagoes acessiveis, disponiveis em rede. Assim, quando dizemos
que virtual é o contrério de real, estamos cometendo um bem sucedido engano.
Como ensinam dois pesquisadores: “o popular define o virtual como aquilo
que parece real, mas que é so6 sua figura, sua representagao, sua simulagao, seu
simulacro” Também definem o virtual como “conjunto de relagdes que achamos
reais, mas que nao sdo, porque sao s6 a sombra que achamos”. E advertem:

dai a leitura equivocada de que compara o virtual ao mito da caverna
de Platao: teriamos que sair da caverna (do virtual) para encarar a
vida, a verdade, o real, de frente, olho no olho. Esse cara a cara é que
faltaria ao virtual e, por isso, seria falso e enganador. Mas, entdo, ndo
se esta cara a cara, olhando pelo computador? (MARTINEZ et all,
2009, pp. 2-3).

Certo de que o virtual é real e tem como oposto o atual, temos, a propdsito
de um processo civil convertido junto as TIC, o processo virtual, o processo
eletronico e o processo digital. O primeiro, quando o processo esta disponivel
no sistema ou acessivel na rede. O eletronico se refere ao meio de circuitos e
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transportes. Assim, por exemplo, a urna eletronica constitui um meio, uma
maquina de votagdo, mas ela ndo esta disponivel na rede, portanto, o processo
de votagdo ndo se insere no mundo virtual, cuja maquina tem semelhantes
caracteristicas a um eletrodoméstico, que s6 funciona quando ¢ ligado e atende a
uma pessoa, a uma organizagao ou instituicao.

O processo digital diversamente representaa portadeacessoao eletronico
e ao virtual. Correto, entdo, por principio, definirmos processo digital que, uma
vez digitalizado, passa para o meio eletronico que instantaneamente se instala no
mundo virtual. E, nele, unicamente por sua existéncia, que temos a jurisdigao,
portanto, um poder, um dever e uma fun¢do do Estado que, no momento em
que for provocado, substituindo a vontade das partes, faz concretamente fazer
valer a vontade da lei para realizar a paz social, advertindo, desde logo, sobre a
inexisténcia de uma jurisdigao virtual, digital ou eletronica. Ela, na forma de um
julgado, pode até permanecer disponivel, mas ¢ a sua realizagdo concreta que a
caracteriza plenamente.

1.2 Dimensoes temporais

O tempo, de uma maneira geral, ¢ uma convenc¢ao de medida da duragao
dos fendmenos observaveis, dos acontecimentos e dos fatos projetados na vida
das pessoas e organiza¢des. Assim colocado, o tempo pode significar tudo e,
no mesmo sentido, nao significar absolutamente nada. No plano do processo,
tempo quer dizer lapso disponivel para realizacdo de um ato ou evento para a
consecu¢ao de um objetivo. Em seu entorno, ha antes do prazo estipulado e, da
via contrdria, a intempestividade, ou seja, acontecimento do ato ou evento fora
do tempo marcado, portanto, acontecimento a destempo.

Nesta drea de abordagem, conhecemos basicamente duas formas de
organizagdo social: a sociedade tradicional, resultado da modernidade racional e
positivista e, como sucedaneo, o processo analogico e a sociedade da informagao,
resultado da pds-modernidade, e, também como sucedaneo, o processo digital.
E, aqui, ha que esse distinguir que, mesmo existindo uma unica codificagdo para
qualquer processo e ainda que nao houvesse nenhum movimento reformador, os
tempos de resolugdo sao diversos em termos de velocidade, particularmente na
questdo do transito das formalidades, no intestino do processo, na sua tramitacao.

De fato, ao aludirmos a um “metabolismo processual’, teremos
necessariamente que admitir: o modelo digital é muito mais rapido do que o
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processo convencional. Sem duvida, movimentando-se através de sistemas
integrados de base de dados, o processo que utiliza a plataforma eletrénica
torna-se um instrumento pelo qual se alcanca celeridade e eficiéncia na prestagao
jurisdicional, exclusivamente no que se refere a reducdo do lapso temporal e
demais praticas formais. Isso quer dizer que haverd um outro tempo reservado,
ndo ao tramite em si, mas a reflexdo e ao livre convencimento.

No mundo globalizado do mercado hd uma reestruturagdo do marco
temporal, na verdade, uma constatagao do tempo em trés variedades: 1) tempo
de oportunidade (tempo de ocasido); 2) tempo de uso e 3) tempo de realizagao.
Foi uma contingéncia do sistema financeiro, enquanto a bolsa de valores de um
pais do ocidente fechava, outra no oriente se abria. Assim, o tempo passou a nao
possuir as marcas historicas e morais que um dia Emile Durkheim sugeriu que
nasceram com o calendario religioso (RICCI, 2009, p. 3).

No campo das especulagoes sobre o tempo de realizagdo, o mais
importante de tudo é a possibilidade de “fazer o futuro” Melhor explicando: a
viabilidade de atuar sobre as variaveis que irao influenciar os acontecimentos
que irdo suceder nos proximos dias. Uma vara virtual que recebe, por exemplo,
centenas de iniciais sobre a mesma causa de pedir, nas quais as contesta¢des sobre
amesma causa estao depositadas, mas referentes a outros processos, pode, mesmo
a revelia do demandado, considerar, desde logo, aqueles depdsitos contestatorios
e, agindo assim, caso seja uma questdo de direito amplamente decidida, resolver
antecipadamente aquilo que, em tese, ja foi e sera solucionado.

Para essa equagao do tempo, fundamental é compreender a realidade
destas agdes e todas as implicagdes que estdo no entorno delas, pois os fatos
que iriam influenciar no futuro ja ocorreram ou estao acontecendo de maneira
profunda e irreversivel (DOMINGOS, 1997, p. 293).

1 PREMISSAS DAS INOVACOES

A modernizagao do setor publico tem inicio na década de 1990, com a
existéncia de dois novos cenarios: a) a globalizacao da economia e, b) o ambiente
de redes que interligam individuos e organizagdes, a partir de tecnologias que
envolvem a aquisi¢do, o armazenamento, o processamento e distribuicao destes
avangos eletronicos, reunindo radio, televisao, telefone e computadores, entre os
mais conhecidos.

E claro que essa modernizacio, embora nio transforme a sociedade
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por si s6, cria uma nova estrutura, afetando, sobremaneira, os pardmetros nos
quais se moviam a administragdo e a geréncia dos servigos publicos, resultando,
por consequéncia, uma nova cultura de desempenho, mas, devido ao excesso de
regras, abundancia de marcos, leis e noras regulatérias, na maioria das vezes, o
setor publico perdia de vista os seus resultados.

O fato ¢ que as novas tecnologias de informagao e comunicagio (TIC)
produziram revolugdes significativas nos aspectos centrais da vida cotidiana das
pessoas e das organizagdes e elas passaram a comandar reformas, constituindo,
hoje, um tema relevante, quando identificamos pelo menos cinco componentes
que encetaram essas mudangas:

1)  aumento da eficiéncia

2)  descentralizac¢ao dos servigos
3)  aumento de responsabilidade
4)  gestdo de recursos

5)  principios e metas

Desta forma, esquadrinhados estes componentes, o proprio aumento de
eficiéncia, em decorréncia de uma maior velocidade dos servicos, criou um novo
paradigma de relacionamento, aproximando a maquina publica e a sociedade,
gerando, afirmativamente, cinco outros importantes componentes:

1)  mecanismo de transparéncia

2)  servigos eficientes e qualificados
3) controle social

4)  gestao profissional

5)  distribui¢do de direito

A descentralizagdo e o aumento de responsabilidade, geradores da
distribuicao de obrigacdes e direitos, sdo critérios altamente estratégicos quando
estdo alinhados a uma convergéncia de integrar esfor¢os com a finalidade de
atender os objetivos especificos de uma justica mais célere, enxuta e também
participativa, no sentido de que, por sua vez, usuarios da justi¢ca podem sair da
classica posi¢do de recebedores de produtos e informagdes para se tornarem
também coadjuvantes no aperfeicoamento da maquina, integrando-a, opinando,
fornecendo criticas, sempre em busca de possiveis corre¢oes e melhores caminhos,
implicando em envolvimento e participagdo no controle das atividades publicas.
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Quando o Conselho Nacional de Justica decidiu estudar regras pra
divulgar informagdes processuais na internet, a partir de uma nova resolugao, nao
estava em teste a superexposi¢ao do Poder, mas a prestagdo de seus servigos, no
caminho de que “o poder publico tem o dever de disponibilizar para a sociedade
os dados que possui referentes aos servicos prestados”.

No plano pratico, o novo processo que se instaura pretende atender os
anseios de uma gestao profissional, com maior compromisso no setor publico,
competente e articulado, no sentido de trazer respostas ligadas a capacidade
dos administradores da justica em prover a sua prdpria estrutura tecnoldgica,
portanto, ceder positivamente a presses internas de prestar servicos publicos
adequados e externos de demandas.

Isso significa que a implementacdo e a disponibilidade de novos canais
de relacionamento da Justica com o cidaddo, como portais de servico e paginas
institucionais na internet, revelaram-se fontes de servicos publicos mais robustos e
amplos, exatamente em decorréncia dos possiveis ganhos de eficiéncia, da adogao do
mecanismo de transparéncia, do controle social e da participa¢do democratica.

1.1 Ressalvas

A participagdo democratica que ora se cogita, por sua vez, nao
corresponde unicamente ao triunfo das institui¢des liberais, mas esta mais
proxima ao termo democratizagao, como sociedade aberta a todos os tipos de
media¢ao e interagdo, mas a margem dos partidos politicos. A pressao para baixo
da globalizacdo introduz nao sé a possibilidade, mas a necessidade de formas
de democracia diferente do processo ortodoxo de votagao. O governo pode
restabelecer contato mais direto com os cidadaos, e os cidadaos com o governo,
através de experimentos com a democracia — democracia local direta, referendos
eletronicos, juris de cidadaos e outras possibilidades (GIDDENS, 2000, p.
85). Como se observa: com as TIC, a democracia ganha outro félego, outra
reformula¢ao, com dicotomia entre democracia e democratizagdo, passando por
uma nova aura de legitimidade, momento em que se instaura uma outra forma
de universalizagao: aquela que se desenvolve fora da ideologia neoliberal, porém,
inserta na teoria dos direitos fundamentais (MENDES, 1999, p. 30).

Outro ponto a ser ressalvado: o termo modernidade nao é aquele que
demarca o fim da Idade Média, mas tdo somente para designar “hodiernus”, do
“hodie”, assim, expressdo ajustada aos dias de hoje. Certamente, um presente

154



REVISTA DA ESCOLA SUPERIOR DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO CEARA

que se compreende, a partir do horizonte dos novos tempos, como atualidade
da época mais recente, tem de reconstruir a ruptura com o passado como uma
renovagao continua. Simplesmente uma modernidade que se vé a si mesma, sem
possibilidade de apelar para subterfigios (HABERMAS, 2002, pp. 11-12).

O moderno aqui se refere a estrutura da modernidade, seu
desenvolvimento econdmico e social, liberado da tradi¢do. Nesse sentido, é
possivel imaginar que o mundo atual das inovagdes tecnologicas, a chamada
“modernidadeliquida” encerreaprépriamodernidade, esgotando definitivamente
seu conteudo, pois a nova sociedade do conhecimento - a pds-modernidade
baseada nas TIC - certamente, a sua maneira, é capaz de efetivar um ideal de
totalizacao da humanidade, de solidariedade, de liberdade, até a igualdade de
emancipac¢ao (TRIVINHO, 1999, p. 63).

Em linhas gerais, o desejo da sociedade continua a ser o que sempre
foi: o de coesdo, o de solidariedade, o de proximidade como seres humanos. O
problema é que essa forma de modernidade no formato “humanidade plugada’,
menospreza a propria historia. Assim, a oposi¢cdo entre tempo novo,, que vive
com os seus proprios direitos, e aquelas épocas passadas, com as quais eram
modernas, nao existe mais, posto que podemos dizer que vivemos em busca de
consensos.

O problema ¢ que ndo sdo mais apenas as geragdes futuras que
reivindicam o novo, mas também as passadas podem reivindicar a débil forca
messianica da geragdo presente. Nés mesmos, no presente estudo, cuidamos do
esforco de atualizagdo do presente. Dai o “presentismo” pode também representar
esquecimento. Como explica um filésofo da contemporaneidade: “essa anamnese
constitui o contrapeso descentralizador em face da perigosa concentra¢ao da
responsabilidade com o qual a consciéncia moderna do tempo, voltada apenas
para o futuro, sobrecarregou um presente problematico que constitui, por assim
dizer, o né de uma trama” (HABERMAS, 2002, p.24).

3 OBSTACULOSASTECNOLOGIASDEINFORMACAOECOMUNICACAO

Tentar compreender o problema é um importante passo e, a0 mesmo
tempo, um desafio que se coloca a frente de nossa época. Questao da lentidao do
Judicidrio tem causado um mal estar permanente na sociedade, entre usuarios,
lidadores e autoridades. Porém, ndo ha uma solugdo viavel, caso pretendam
resolver essa “velocidade” na prestagao jurisdicional tendo um vista a experiéncia
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tradicional. Noutras palavras: as praticas legais usadas durante séculos nao
continuam vélidas pra fornecer uma resposta pronta.

O tema da inclusdao digital cuida inicialmente de uma questao de
principio, porquanto, a eficacia dos procedimentos informatizados dependera da
adocgdo dessa politica, ndo s6 do nimero de profissionais incluidos, preparados e
envolvidos, de sorte a utilizar as novas tecnologias, como também o envolvimento
de todas as institui¢des, drgaos publicos e privados. Afinal, dentro da chamada
“modernidade fluida”, virtualizagdo significa inclusdo e conectividade que, por
sua vez, representam comunidade e integragao.

O processo digital remete a internet, o que nao ¢ incorreto dizer, por que
estamos fazendo referéncia a processo que sera armazenado e gerenciado por
computadores interligados em redes. Ele pode ser compreendido mais facilmente
como a completa substituicido do meio fisico pelo meio eletronico. A rigor,
cuida-se do processo que se desenvolve no meio técnico ligado a informatica,
necessariamente um ambiente privilegiado em decorréncia de seus alcances,
eficiéncia e potencialidade.

Todavia, a sua implementac¢ao enfrenta diversas barreiras, principiando
com a resisténcia cultural devido a mudan¢a do processo, do procedimento
e do ambiente, além dos problemas com o corporativismo, clientelismo,
patrimonialismo e aludindo, ainda, a fragmentacdo das iniciativas ou
implementagdo baixa.

3.1 Resisténcia cultural

Em setores tradicionais, como sdo os érgaos do Poder Judiciario, seria
até normal que se observe, me pequena escala, uma certa resisténcia as inovagoes
tecnoldgicas, apesar da revolug¢ao promovida por elas, o que indica apego residual
as velhas formas arraigadas, muitas vezes, na propria formagao da cultura
juridica, surgindo, assim, a necessidade de renovagao da postura das autoridades
lidadoras do direito em relagdo a nova sociedade e aos sistemas informatizados,
para justamente solucionar, de forma satisfatéria e permanente, o problema da
velocidade da justica.

Paulatinamente, tudo vai mudando, mas, hoje, as mudangas sdo mais
radicais. Setores da sociedade que substituiram as maquinas de datilografar,
mesmo as elétricas com memoria, as grandes copiadoras, os faxes e outros
recursos de comunicagdo e informacgao pelos computadores atuais de ultima
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geragdo, agora pretendem uma mudanga cultural, com a participagdo de novos
atores e a montagem de novos ambientes e cenarios.

O fato ¢ que saimos do mundo analdgico para um ciberespaco. Neste
ambiente, aos olhos nus, ficaram ultrapassadas certas posturas. Por exemplo:
atendimento no balcdo para simples consulta processual parece desnecessario
para um escritorio ou a parte que ja esta em rede. Mediadores do processo, como
servidores encarregados do tombamento e cargas, bem como oficiais de justica
para notificar sujeitos processuais também estao se tornando redundantes.

O quese quer dizer, em outras palavras, é que os aparelhos e equipamentos
tornaram-se obsoletos no novo ambiente, mas também revogaram as posturas,
os costumes e a cultura que lhes davam suporte. Essa é a verdade. Todo esse
conjunto comega a fazer parte do passado, constituindo pegas de museu e acervo
da memoria.

3.2 Clientelismo, corporativismo e patrimonialismo

Preliminarmente, afirmamos que essa triade constitui trago cultural
histérico, velha pratica integrante do processo de formagao do Estado brasileiro
e, por isso, tem sua presencga observada na administragdo publica ainda que
de forma disfarcada, seja pelo nepotismo camuflado, autoritarismo, mistura
do publico com o privado ou privatizagao do publico e outras posturas que
caracterizam persisténcia de componentes tradicionais no ambiente de
permanentes modificagdes.

A adogao dessas novas tecnologias tende a quebrar os antigos e
antagOnicos “protocolos culturais” que marcaram - e ainda marcam, de forma
residual — a nossa cultura administrativa, como o clientelismo (troca de favores, no
modelo imemorial de “dar-receber-e-devolver”), o corporativismo das profissoes
e carreiras e o patrimonialismo ou a chamada modernidade conservadora. E,
se estes componentes ja nao constituem obstaculos intransponiveis, sio ainda
pontos de resisténcia a0 novo que desafia as posturas cristalizadas e tradicionais.

Estudos sobre organizagdes ensinam que o corporativismo bloqueia
informagdes em face do modelo organizacional baseado em hierarquias e liturgia
das formas. Com essas informacoes sdo transmitidas verticalmente, elas acabam
por mascarar responsabilidades e, por essa razao, tendem fechar um curioso
sistema de protecao, “considerando eu os contrarios as mudancas defendem
interesses proprios, ainda que muitas vezes camulhados de interesses sociais
legitimos” (CAPUANO, 2007, p. 623).
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A guisa de pesquisa suplementar, sugerimos examinar as teorias que
investigam esses obstaculos por intermédio das contribuigdes de Victor Nunes
Leal - com evidéncia ao clientelismo e ao coronelismo ou mandonismo ainda
presente, em parte, na esfera politica -, Simon Schwrtzman (formula¢des em
base na prepoténcia), Raimundo Faoro, na construgio de uge o poder autoritario
constitui propriedade e José de Souza Martins, quanto ao uso conservador da
media¢ao do moderno, o que significa, em muitos casos, que o Brasil ndo é um
pais moderno e “ndo tem agdo politica liberada da tradi¢ao” (THOMPSON,
2000, p. 106).

3.3 Fragmentacao

De maneira geral, o que se tem observado é que as mudangas sdo
alavancadas, as vezes, de modo bastante traumatico por aqueles que cansaram
de esperar por mudangas endégenas (CAPUANO, 2007, p. 593). Dai porque se
espera por posi¢des mais agressivas do ponto de vista administrativo por que “os
ganhos de eficiéncia radical que se fazem necessarias muitas vezes ndo podem ser
obtidas por pequenas melhorias em processos, somente por uma nova maneira
de fazer o que precisa ser feito (CUNHA et all, 2007, p. 581).

Decorrente de uma falta de visao estratégica, o setor publico e, com ele,
a justica, nao tém sido bons candidatos a modernizagao. Consta, por exemplo,
que em 2000, o Brasil estava na 3 posi¢dao no ranking da governanga eletronica,
porém, caiu de posi¢do, ocupando, agora, a 212 classificagdo, provavelmente um
resquicio do préprio subdesenvolvimento ou desenvolvimento tardio, dado aos
problemas cronicos dos projetos de modernizag¢ao que nao sao concluidos, mas
apenas iniciados.

Na pratica, em face da inexisténcia de estratégias, o setor publico (leia-se
incluindo o Judicidrio) adotou diversos modelos e sistemas de forma heterogénea
e desarticulada, modelos que tiveram éxito muito reduzido, demarcando apenas
um inicio de mudanga, conservando-se em ilhas digitais, o que representou
fragmentacdo e nenhuma interoperacionalidade em termos de uma Justica
nacional.
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4 A DECISAO DE IMPLANTAR AS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E
COMUNICACAO

Hd4 um consenso em que as organizagdes do setor publico no Brasil
optam por uma linha: procuram mudar suas estruturas com muito mais
frequéncia do que seus processos. Em poucas palavras: mudam o ambiente,
mas nao o costume. Isso se deve a varios aspectos culturais. Um deles revela que
0s processos estdo mais ligados a cultura e ao formalismo burocratico. Outro
esclarece que a estruturas sdo mais facilmente mutaveis. H4 ainda um terceiro
aspecto: o estilo de governan¢a que modela uma administragdo compreendida
em silos, prateleiras e departamentos.

A decisdao de implantar as tecnologias de informagdo e comunicagdo
constitui evento radical, comparado a administracdo baseada em formalismos
burocraticos e rigida hierarquia. A rigor, a medida tanto modifica a estrutura
como os processos. Na verdade, constitui uma decisdo impactante, que produz
efeitos imediatos e profundos.

O problema do Judiciario, relativamente a demora, ndo é de hoje.
Pesquisas revelam que a Justica é muito pouco confidvel. Historiadores mais
antigos revelam que a sua lentidao tem sido um demonio jamais exorcizado. O
fato é que a grande maioria dos brasileiros ndo confia no Poder e dessa falta
de confianga pontuamos trés grandes grupos de debilidades que caracterizam
negativamente nossa justica:

1)  demorado - pouco agil na entrega do produto jurisdi¢ao
2)  imprevisivel - falta de prazo para a entrega final da justica
3)  comprometido - por ser imprevisivel, ndo é imparcial.

O mais constrangedor ¢ que, na conjugacao das duas primeiras
fragilidades (demora e imprevisibilidade), “o longo tempo de tramitacdo das
acoes nas diferentes esferas da justica...aliado a legislacdo complexa, confusa e
desatualizada” ndo s6 retarda a solugao dos litigios, como, muitas vezes, o Poder
“é utilizado como aplicagdo financeira’, posto que “é mais lucrativo protelar o
pagamento de uma divida, ingressando na justica, do que saldd-la no prazo
devido”. E mais: “essa pratica é adotada tanto pelo empresariado que deve como
é recorrente pelo Poder Publico” (ARRUDA, 2007, p. 776).
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Nao é menos constrangedor ainda a constatagdao de que a grande maioria
das agoes sao protelatorias. Curiosamente, as demandas, que efetivamente travam
o judiciario, sdo patrocinadas pelo Poder Publico e, na grande maioria das vezes,
sao matérias pacificadas perante os Tribunais Superiores. Portanto, cuidam-se
de agdes ja decididas, modelos clonados que se reproduzem indefinidamente,
mas que, uma vez estacionadas nas diversas varas da Fazenda, evitam impactos
e repercussdes financeiras em prejuizo da Justi¢a, em desaprego ao usuario e a
cidadania.

O quadro da Justica estadual, em todo o pais, salvo pontuais exce¢oes,
¢ altamente decepcionante e grave. E o pior: sem controle efetivo. Nao hd, por
exemplo, nenhum estudo sobre o chamado “tempo morto”, aquele ndo computado
na tramita¢ao, no encalhe nas prateleiras, nos escaninhos e nos gabinetes ou nos
passeios gastos em reparticdes, o mesmo lapso que opera sem consideragao ao
relégio e ao tempo legal ou tempo processual.

Nesse ambiente realmente congestionado, podemos encontrar diversas
formas de irracionalidade: desde as agdes repetitivas que se multiplicam de
forma aleatdria aos milhares, até as execu¢des de pequenos valores cujos custos
com o processo — gastos administrativos com expedientes, com cartas, avisos e
intimagdes, com pessoal interno, com oficial de justiga, papel e energia — superam
o valor cobrado. Noutras palavras: processos de execugdes que se revelam irreais
quando confrontadas a natureza irriséria da quantia executada com os dispéndios
de tempo, energia e dinheiro publico que elas acarretam.

4.1 Correg¢ao de rumos

A situagao do Poder Judiciario é tdo grave e séria que diversas medidas
vém sendo intensificadas nesta ultima década. Em 2000, o Senado Federal
aprovou a “CPI do Judiciario” e, no final do relatdrio, recomendou a institui¢ao
do Controle Externo da Magistratura, aproveitando as experiéncias francesa e
italiana.

Logo depois, em 2004, foi assinado um documento chamado de “Pacto de
Estado em Favor de um Judiciario Mais Rapido e Republicano”. Nessa convengao,
assinada pelo Presidente da Republica e pelos presidentes do Supremo Tribunal
Federal, do Senado e da Camara dos Deputados, entre os onze compromissos
esta o de n° 8, que recomenda “a utilizacao das tecnologias de informacao e
comunicagdo (TICs) na moderniza¢iao do Judiciario”
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A seguir, tivemos a Emenda Constitucional n° 45, de 8 de dezembro
de 2004, incluindo o art. 103b no Texto Maior, criando o Conselho Nacional de
Justica pra exercitar o que se denominou erroneamente de Controle Externo da
Magistratura, um 6rgao que seria externo e controlaria o Judicidrio, o que seria
inconcebivel porque entao, esse drgao é que seria o Poder, mas que, na verdade,
trata-se de 6rgao interno do Poder Judicidrio, pelo predominio de magistrados
em sua composicao (SILVA, 2005, p. 563).

E, além do CNJ, veio também a fixa¢do do Principio da Razoavel Duracgao
do Processo, preconizado pela mesma Emenda Constitucional a qual incluiu
no art. 5°, o inciso LXXVIII, estabelecendo que “a todos, no dmbito judicial e
administrativo, sdo assegurados razoavel duragdo do processo e os meios que
garantam a celeridade de sua tramitagao”.

Finalmente, temos alteragdes legislativas reformando os Codigos
Processuais em varias oportunidades, alids, no momento esta tramitando uma
nova reforma processual, além da atuagao firme do Conselho Nacional de Justica
através das suas resolucdes e metas.

Ha urgéncia no cumprimento desse compromisso no sentido de que
o Judiciario precisa se modernizar para prestar melhores servigos a populagao
brasileira. Porém, a decisao de adotar a Justica eletronica nao deve representar
nenhum risco aos direitos fundamentais, ao amplo direito de defesa e a garantia de
recursos, nem tampouco deve suscitar risco a independéncia do Poder Judiciario
e, especialmente a seus membros, os magistrados em sua atividade jurisdicional.

4.2 Justica sem papel: salto qualitativo

Uma vez que os processos sdo armazenados e gerenciados com a
utiliza¢ao de computadores e da prdpria rede (internet), podemos promover e
executar, por eles, a automagao de diversas tarefas, tais como, envio ou postagem
de peticdes, recursos, documentos, encaminhamento de cartas de intimagoes
judiciais por email, to logo seja determinado ou mesmo em func¢ao do ingresso
de algum documento ou processo que, além de propiciar consulta rapida em
relagdo ao contetdo e andamento dos processos encaminhados ou recebidos, sem
necessidade de locomogao fisica, esta utilizacao tem custo quase zero, bastando
a pessoa estar em rede, na plataforma da internet, e utilizar um navegador, bem
como estar também autorizar a operar em rede.
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Por outro lado, o fim da Justica de papel exige uma série de investimentos,
como computadores com grande capacidade de memoria e pessoal qualificado.
Porém, o grande salto nao se refere apenas a mudanca de estrutura, mas
essencialmente a mudancga de cultura. Por exemplo: o trabalho de carimbar e
tombar documentos que apenas serviam para fazer volume ja nao sdo necessarios
para identificar e guarnecer os autos. Demais, acaba a possibilidade de extravio
ou destruicdo de folhas e pecas, desaparecendo também o trabalho insalubre e
penoso de arquivamento.

Em suma: a racionalizagdo dos servigos judiciais vertidas para o meio
eletronico nao permite desperdicio de tempo, nem admite a ultimacdo de
tarefas inuteis, descartando a repeticao e o retrabalho. Dai, como tais prestagoes
passam a ser desenvolvidas pela memoria de um computador, estas tarefas serdao
demarcadas pela objetividade e exatidao.

Em linhas gerais, qualificando os saltos qualitativos de uma medida,
como a op¢ao virtual, podemos alinhar pelo menos oito pontos que caracterizam
a opgao virtual:

1)  maxima publicidade, em face do armazenamento de dados

2)  grande velocidade processual (feitos sao desenvolvidos e tempo
real)

3) maxima informagdo e transparéncia

4)  impessoalidade e diminui¢ao do contrato pessoal

5) comodidade e facilidade de acesso

6)  propicio para o estabelecimento e execugdo de rotinas (automagédo
e agendamento processual)

7)  seguranga, validade e legalidade de todos os atos.

Neste ultimo ponto, vale acrescentar que o meio virtual é um ambiente
que dificulta as fraudes mais conhecidas. Por ele, ndo ¢ mais possivel adulterar
nomes, promover o sumi¢o de paginas ou pec¢as, nem adultera-los apds sua
postagem ou envio. Na verdade, o processo eletronico é realmente muito
mais seguro por que deixa o registro dos passos sobre sua existéncia em face
do armazenamento de dados. E claro que o juiz pode mudar a sua decisdo em
referéncia a outra dada anteriormente, porém, de forma diferente. E que no
meio digital, o magistrado pode mudar de posi¢dao, mas nao apaga a sua decisao
anterior que continua registrada e armazenada.
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Nessa linha de descri¢do, podemos fixar a maior premissa da opg¢ao
virtual, principiando com o fato de que o processo digital ndo ¢ menos importante
que o feito tradicional. Noutras palavras: o valor probante dos documentos
eletrénicos viabilizados em meio virtual nao é inferior aos impressos graficos,
com seus estilos, selos e autenticagdes mecanicas, portanto, do ponto de vista da
legitimidade, nao havera uma diferenca entre justica eletrénica e justica de papel,
nem muito menos preferéncia ou hierarquia.

A explicagdo ¢ bem plausivel. A rigor, ndo é menos importante por uma
razao simples: como tudo que o homem cria, inventa e desenvolve, o processo
digital é forma, ndo esséncia. Assim, constitui uma ferramenta que busca melhor
perfomance, maior premissa que justifica a op¢ao de uma justica digital.

Sintetizando: com a adogdo do processo de modernizagdo da justiga,
levando o processo para o processamento digital, todo esse tramite processual
seria reduzido para algumas horas e voltado para um custo operacional
praticamente zero. Assim, um trabalho, que demora entre dois a trés meses,
podera ser executado em apenas uma tarde ou um unico expediente.

4.3 Caminho sem volta

A necessidade da reengenharia ou do redesenho de organizagdes
do setor publico reaparece nos circulos de debates sobre gestdo e governanga,
compondo um conjunto de solu¢des possiveis para os problemas cronicos que
historicamente tém comprometido a qualidade, a eficiéncia e a disponibilidade
dos servigos prestados junto aos usudrios externos. Compara um pesquisador:
“enquanto nos EEUU os principais objetivos desse tipo de iniciativa sdo a
integracdo de dados e a reducdo de custos, na EU os objetivos sdo o aumento
da produtividade e a colaboragao entre 6rgaos de governo e entre governos de
diferentes paises” (CAPUANO, 2007, p. 621).

Diante desta comparagao, tanto um objetivo de indole capitalista como
outro, de cariz integracional, pensamos que sdo compativeis e se reinem ou
convergem. No caso brasileiro, no entanto, a opgao de virtualizagdo — passando
o processo analogico para o digital, portanto, uma justica sem papel - é uma
questdo de sobrevivéncia e, dada a sua extensao, ndo ha mais como postergar
o problema. O diagnéstico mais realistico revela que o Poder Judiciario, além
de ser anacronico, perdeu a sua capacidade de suportar a sua propria evolugio,
encontrando-se, no momento, em seu limite, portanto, ndo ha mais nenhum tipo
de uso produtivo em termos de respostas adequadas e em tempo razoaveis.
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Eclaroqueeste problemadeinificiéncianioestédapenasafetoao Judiciario.
“O déficit de informagdo do Poder Legislativo..”, avisa um administrativista “em
termos comparativos com o Executivo, é tanto mais grave quanto cada questao,
envolve crescente tecnicidade e uma pluralidade de interesses contraditérios e
reforga a diminuigdo da capacidade parlamentar” (GUERRA, 2008, p. 1107).

5 PROCESSO CIVIL DIGITAL: LINHAS GERAIS

Hoje, de forma segura, a tramitagdo dos processos judiciais, seu
correspondenteacompanhamento,bem comoacomunicagio dosatos processuais,
sua transferéncia de pecas e de documentos poderao ser realizados por meio
eletronicos, da mesma forma que milhdes e milhoes de pessoas, cotidianamente,
utilizam esses meios, comprando bens de consumo ou oferecendo servigos,
pagando ou quitando contas, postando ou compartilhando mensagens, seja em
formato de textos, de imagens e de sons.

Processualmente, a pratica de atos judiciais por meio eletrénico tornou-
se preocupacao da justica brasileira com edigao da Lei n° 11.280/2006, que, entre
outras providéncias, incluiu o paragrafo tnico ao art. 154 do Cédigo de Processo
Civil, prescrevendo que “os Tribunais, no dmbito da respectiva jurisdigao,
poderdo disciplinar a préatica e a comunica¢ao oficial dos atos processuais por
meios eletronicos, atendidos os requisitos de autenticidade, integridade, validade
juridica e interoperabilidade da infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileiras —
ICP - Brasil”.

Principia entdo a virtualiza¢ao do processo pelos Tribunais. Ja em 1999,
com o advento da Lei n° 9.800, ficou definido o protocolo a distancia, por fac-
simile ou outro modelo similar. Mas, foi com a edi¢do da Medida Provisoria n°
2200-2/2001 que se promoveu o principal avan¢o, quando ficou instituido o ICP
— Brasil. A atual inovagdo preconizada pela Lei n° 11.280 vai mais além do que
o simples protocolo a distancia. A rigor, permite “o protocolo de peti¢des via
internet, sem reclamar o posterior envio do original da manifestagao processual”
(MONTENEGRO, 2008, p. 211).

Na mesma sequéncia, junto ao mesmo diploma legal, “todos os atos
e termos do processo podem ser produzidos, transmitidos, armazenados e
assinados por meio eletrénico, na forma da lei”. E, aqui, ndo ha mais duvida
quanto aos propositos do legislador: virtualizar a justica brasileira, certamente,
um passo que depende da iniciativa dos Tribunais patrios.
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No item seguran¢a no meio eletronico, a Lein® 11.419 exige identificagdo
do signatério e seu registro. E necessaria a sua assinatura digital e, por sua vez,
inclusao do seu nome no cadastro dos usuarios, mantido pelo Poder Judiciario.
Nesse caso, a norma do art. 160, do Cédigo de Processo Civil, esta defasada, no
ponto em que o protocolo de pegas processuais se encontra informatizado.

E evidente que os documentos digitais (peticdes, defesas, recursos,
procuragdes e atos em geral) so terdo validade se possuirem assinatura eletronica
baseado em certificado digital, emitido, por sua vez, por uma autoridade
certificadora. Assim, como o navegador precisa de um micro, uma plataforma de
internet, um provedor, senha de acesso pela mesma plataforma, todos os usudrios
poderdo terasuaassinatura digital, procedendo aum credenciamento prévio junto
ao Poder Judiciario em que atua regularmente, ou seja, para operar, precisara de
um mecanismo de entrada e acesso, ndo necessariamente criptografico, mas algo
que possa identificar o usudrio, provando, de forma segura e inconteste, quem é
o autor da mensagem, ao mesmo tempo em que representa meio de autenticagao
da informacao que ele mesmo encaminhou pelo meio virtual.

Aqui, cremos que é necessaria uma constatagdo: enquanto no meio
tradicional se privilegia a grafia em si — a assinatura das letras com os tragos
proprios e particulares de seus autores — no meio virtual se privilegia a pessoa
que encaminhou o documento, como legitima para proceder aquela operagao.
Quer dizer: ndo serd importante a observagao dos tragos da grafia, inclusive com
amplas possibilidades de fraudes, porém, a pessoa que o sistema reconhece como
autorizada a operar. Numa palavra: s6 é possivel mandar mensagem, seja peticao,
defesa, recurso ou documento, aquele que tem acesso, pois, ndo tendo, ndo estara
legitimado a sequer ingressar no sistema. Como se observa, uma forma muito
mais segura que guarda muito pouca, ou quase nenhuma semelhan¢a com a
andloga assinatura por meio fisico.

Nessa linha de identificagao digital, especialistas que cuidam do tema,
destacam como caracteristicas desta assinatura, trés pontos importantissimos:

a) autenticagdo, momento em que o receptor ¢ capaz de confirmar a
assinatura do emissor, com éxito e sucesso;

b) integridade dos elementos que constituem a mensagem e a assinatura
(impossibilidade de adulteragdo ou falsificagdo dos elementos);

c) falta de oposi¢ao, dado em que o emissor da mensagem, uma vez
enviada ou postada, ndo podera negar a sua autenticidade.
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E necessdrio esclarecer que o credenciamento das partes e sujeitos
interessados no processo judicial sera facultativo. Isso significa que var ser
encargo do autor “indicar o enderego eletronico do réu na inicial, para permitir
a pratica do ato sobre o qual nos debrugamos em termos de analise, tornando
concreto o principio da razoavel duragdo do processo” (MONTENEGRO, 2008,
p. 265).

Todavia, uma vez optado pelo processo eletronico, serd obrigatério
para entidades da administragdo publica, direta ou indireta, significando dizer
que, para integrar o processo, a procuradorias de todas as pessoas publicas, por
seus advogados e procuradores, devem ser credenciados e, portanto, possuirem
assinatura digital.

O fato é que todos os atos do juiz (sentengas, decisdes e despachos),
igualmente os atos do Tribunal (acérdaos e decisdes), poderao ser realizados
pelos meios virtuais. Tanto ¢ assim que, de acordo com o paragrafo 2° do art.
163 (outra clausula que a Lei n° 11.419 incorporou ao Cddigo de Processo
Civil), “a assinatura dos juizes, em todos os graus de jurisdigdo, pode ser feita
eletronicamente”.

A citagdo, como pressuposto de constituicao valida do processo,
pode ser realizada pelo meio virtual, desde que nao conduza a incerteza ou a
discutibilidade de sua realizacao e éxito. Na verdade, a citagdo eletronica constitui
uma modalidade. Assim, caso seja a op¢do de uma justica sem papel, o art. 221
(com a inclusdo preconizada pela citada Lei n° 11.419) determina que este ato
possa ser realizado por meio eletronico, conforme regulada em lei propria, ou,
residualmente, em caso de processo tradicional, por meio fisico: correios, oficial
de justica e publicagdo por edital.

E preciso que observemos que o instituto da citagdo, do ponto de vista
formal, vem sendo mitigado. A propdsito, a Lei n° 11.277/2006 (introdutora do
art. 285-A no codigo processual) prestigiou celeridade em prejuizo da rigida
formalidade, ao possibilitar, em certos casos, “a prolagdo de mérito sem citagao
do réu”. Portanto, se restar garantida a autenticidade do ato, sua integralidade,
seguranga e validade, ndo existem nenhum obstaculo em chamar um réu ou
interessado para comparecer a Justica pelos instrumentos eletronicos.

Evidentemente, as intimagdes (mais simples que as citagdes) deverdo
ser proprias do ambiente virtual. Remetidas ou postadas pelo meio eletrénico,
“presumem-se validas as comunicagoes [...] dirigidas ao enderego residencial ou
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profissional declinado na inicial, contestagao ou embargo, cumprindo as partes
atualizar o respectivo endereco sempre que houver modificagdo temporaria ou
definitiva” (art. 238 do Cddigo de Processo Civil).

Nos Tribunais, por imperativo logico, as intimagdes sdo realizadas na
oportunidade da sessdao de julgamento. A rigor, esse ato ocorre em plendrio,
independentemente da presenga de advogado. Na verdade, foi um dispositivo
especifico introduzido pela Lei n° 9.099/95 que, entre outras medidas, evitou
desperdico de tempo com o “aperfeicoamento” da nova intimagdo “ratificando”
aquela consumada ao final da sessdo na qual foi concluido o pronunciamento
judicial.

Finalmente, outra novidade inserida ao caderno processual se firmou
em referéncia ao marco temporal. A peticdo eletronica considerada tempestiva
se for enviada ou postada até a meia-noite de seu ultimo dia, representando,
nesse passo, uma mudanga com rela¢ao a contagem do tempo em referéncia os
feitos tradicionais, facilitando, de sobremodo, a vida profissional dos advogados
e procuradores que estariam preocupados com o horario de encerramento do
protocolo, uma vez que, no mundo on line, os atos considerar-se-ao realizados no
dia e hora de seus envios ao sistema informatizado, e ndo a portaria do Férum,
até as vinte e quatro horas do ultimo dia do prazo processual.

6 EXECUCOES FISCAIS: SAINDO DO PARADIGMA ANALOGICO

Adotando-se a virtualizagdo em parte da justica, praticamente todo
processo de execucao fiscal passa a ser eletrdnico. Distribuicao, despachos,
decisoes, sentengas, citagdes e certidoes serdo realizadas no interior desse meio.
As peticdes iniciais também poderdo ser encaminhadas, pelo meio eletronico,
pelas partes, desde que as mesmas disponham de uma assinatura digital, fornecida
por entidade certificadora.

Se forem protocolizadas no meio papel, alids, como qualquer outro
documento que acompanha a inicial, sera escaneada, logo passando para o
meio digital. As remessas de textos ou documentos da vara para outros setores
internos da Justi¢ca, como Contadoria e Central de Mandados, também serdo
feitas utilizando o meio virtual.

Vejamos os principais passos preliminares desse processamento.

O processo de cobranga fiscal principia com sua inscri¢do na divida ativa
pela SEFAZ ou SEFIN. Quando um contribuinte ndo paga um tributo langado,
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portanto, ndo quita um crédito definitivamente constituido, abre-se contra ele um
processo administrativo fiscal visando esse recolhimento nio realizado. Entéo,
tal processo constitui ato administrativo de controle de legalidade, momento em
que é apurado o tributo ou crédito, sua liquidez e certeza.

Devidamente encaminhada a Procuradoria por meio eletronico, seus
procuradores poderdo acrescentar, neste material, o tanto quanto possivel,
apos detido exame da regularidade do processo administrativo, a indicagao de
bens a ser penhorados, uma informagdo sobre riqueza que devera ser buscada
também pelos meios virtuais, uma tarefa que ndo deve demandar muito tempo,
considerando-se a integragdo de entes publicos.

Essas duas providéncias — identificagdo completa do devedor em relagao
ao seu endereco e a indicagdo de bens proprios para garantir a cobranga — além
de perfeitamente compativel, sdo iniciativas basicas e necessarias para o sucesso
processual, realcando-se, aqui, um ponto importantissimo: o de que utilizagdo da
via judicial, somente seja admitida se houver chance de éxito. Caso contrario, o
mesmo problema de acumulo processual - processos encalhados porque nao sao
encontrados o devedor e responséavel, nem identificados seus bens — renascera,
desta feita alimentando e engordando arquivos virtuais.

A possibilidade dessa indicagao prévia de bens logo na inicial,
necessariamente, leva-se em conta a conectividade que a Procuradoria tera que
promover, integrando-se aos outros orgaos, como Cartdrios de Registros de
Iméveis, DETRAN, Junta Comercial, Secretarias, Ministérios e até instituicdes
privadas, posto que, com a implantagdo da nota fiscal eletronica, esses entes
particulares possuem enormes cadastros ou mesmo bancos de dados referentes a
comerciantes ou emissores desse documento fiscal.

Na Procuradoria serd gerado um arquivo eletronico, contendo imagem
da peticdo inicial de cobranga e também das certidoes e demais informacoes,
as quais acompanham o pedido, precioso material que sera teleprocessado e
encaminhado ao Poder Judicidrio de forma eletrénica. Ao fim, esse material
distribuido e estacionado em uma das varas de execugdo fiscal passa também
a constituir um arquivo contendo todas as informagdes necessarias ao bom
desempenho processual.

Por enquanto, apenas a ordem de cita¢ao ao devedor sera impressa em
papel, uma folha em separata a ser encaminhada para que os correios procedam
a citagdo, alias, correspondéncia devidamente registrada, mas isso cremos ser um
ato excepcional, no futuro bem préximo, posto que, no processo administrativo,
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o devedor teve a oportunidade de se defender e, nessa oportunidade, revelar
regularmente sua completa identificagao, bem como a identificagio de seu
advogado, além dos enderegos eletronicos que tenha por ventura.

Além dessa excepcionalidade - a citagdo do devedor sera feita por carta
de citagao com o AR que sera posteriormente escaneado e, bem assim, passando
a integrar o processo virtual - adiantamos que havera possibilidade de duas
ocorréncias, firmando a concomitancia do procedimento virtual com o fisico: 1)
em caso de siléncio do devedor, quando, apesar de citado, ndo adota nenhuma
providéncia (ndo indica bens, ndo promove o depdsito, nem se defende), ai se
faz necessario expedi¢ao do mandado de penhora; e 2) quando tratar-se de
reavaliacdo e remogao de bens que sera realizado também por expedicdo de
mandado.

Judicialmente observando, o despacho do juiz que acolhe a petigao
inicial de cobranga fiscal importa em ordem para: a) citagdo do devedor; b)
penhora de seus bens, se ndo for paga a divida, em cinco dias, nem garantida
legalmente; c) arresto de bens; e, por fim, d) registro da penhora ou do arresto e
avaliacdo desses bens penhorados ou arrestados.

Noutras palavras, significa, em sintese, que o magistrado devera citar
o devedor, para pagar o crédito ou garantir, caso deseje se defender, no caso,
opor embargos e, ndo fazendo nem uma coisa nem outra, determinar penhora
de bens imoveis. Nesse passo, sugere-se todas as providéncias junto aos cartoérios
competentes, no sentido de tornar esses bens fora do comércio, portanto, com
restri¢des, a fim de que se promova futuros leildes, neste caso, leildes eletronicos
realizados por empresa privadas.

Sem destacar uma ordem de prevaléncia, existe também a penhora on
line utilizando-se do BACENJUD, bem como os ulteriores termos de avaliacdo e
cita¢ao, bloqueando preliminarmente contas, saldos bancarios e determinando
diversas restri¢coes, enfim, efetivando, a pedido, providéncias necessarias a
recuperacao do crédito ndo recolhido, um modelo ja disponivel e posto em
pratica, agora, devendo ser entendido como medida natural e urgente, caso o
contribuinte ndo promova pagamento nem se defenda.

6.1 Modelo digital aplicado

A experiéncia do Estado de Santa Catarina é bem alentadora e rendeu
resultados satisfatorios em todos os sentidos: desde a reducio do custo da
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maquina judicial, imprimindo maior velocidade administrativa, até o excelente
recebimento dos créditos ajuizados, contemplando, assim, éxitos na atividade
meio e fim.

Primeira fase: preparagdo dos kits de pedidos.

Baseado na conectividade entre Fazenda Publica, Procuradoria e Justica,
tudo comeca quando efetivamente os lotes eletronicos de dados das CDA’s sao
enviadas para a Procuradoria pela Fazenda. Esses dados sdo relativos ao devedor
do tributo, crédito a ser cobrado, origem, quantificagdo e inscrigao da divida nao
recolhida. Ali, na Procuradoria existe em Setor Administrativo de Apoio que
gera as CDAs e as petigoes.

E importante destacar que a tarefa dos Procuradores em assinar
peticdes e CDA’s constiui um unico trabalho concentrado que, na realidade, evita
desperdicio de tempo e retrabalho, quando a Fazenda Publica tem o encargo
de inscrever a divida e realizar a sua inscri¢do, além de fazer e enviar os lotes
eletronicos de dados.

A peticao inicial de cobranga com as CDAs e demais documentos passa
por um protocolo, com registro de data e hora da postagem ou envio, antes de ser
distribuida pelo Tribunal. Alids, originalmente a agdo comega no Tribunal em face
do Protocolo Integrado, uma importante interfase que retine simultaneamente
duas tarefas primordiais: cadastro e distribui¢ao.

Vale observar, nesta fase, trés passos importantes: primeiro, definido
0 processo a partir da geragdo de um nimero uUnico, por esta ordem ele sera
identificado durante toda a sua existéncia. Segundo, o cadastro e a distribuigdo
sao realizados simultaneamente, sendo que o cadastro compreende a identificagao
do autor, réu e natureza da agdo e a distribuicao significa o sorteio eletrénico.
Terceiro, ap6s o Protocolo Integrado, sera gerado um documento: o Termo de
Ajuizamento.

Segunda fase: luz e agdo processual.

O magistrado recebe o processo eletronicamente e verifica a sua
regularidade, despachando-o de modo digital, ali, determinando possiveis
emendas ou o seu curso natural, com a citagdo do devedor e todas as providéncias
ulteriores, inclusive, a penhora e arresto. Nesta fase, a propria Secretaria emite a
Carta Digital de Citagdo diretamente aos Correios. A rigor, segundo convénio,
sao os proprios Correios que imprimem a Carta e, na sequéncia, a agéncia registra
a diligéncia e expede eletronicamente o AR.
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A Carta de Citagdo, de logo, ¢ um instrumento que permite o pronto
pagamento. Basta ser um documento mais adequado e cerimonioso, contendo
todas as informagdes capazes de estimular a liquidagdo ou, ndo sendo possivel,
negociagdo do débito ajuizado.

Partindo da experiéncia de Santa Catarina, a Carta contém os seguintes
dados: remetente: Tribunal de Justica e Vara de Execug¢des Fiscais, com endereco
da Vara; observagao ao carteiro de que ele se incumbe de devolver a mensagem,
caso nao encontre o endereco, a Vara; destinatario: identificacao da pessoa do
devedor e endereco com CEP; c6digo de barra e endereco para devolugao da carta
ao nucleo de operagdes do Sgd, para o AR; e contetido da mensagem, comegando
o cabegalho impresso com o nome do Estado, Poder Judicidrio e Juiz da Vara de
Execugdes, bem como o numero dos autos, a agdo e nomes das partes.

Neste contetdo interno, se diz que o destinatario estd sendo citado para,
querendo, em cinco dias, efetue o pagamento da divida e acessérios ou proceda
a garantia do juizo, facultando-o a promogdo de embargos. Nao ocorrendo
pagamento, nem garantia do juizo, facultando-o a promogdo de embargos. Nao
ocorrendo pagamento, nem garantia, sera feita uma penhora ou arresto de bens.
E o mais importante: a mensagem observa a validade da citagdo por carta. Diz
que a citagdo é considerada feita na data da entrega da carta no endereco do
executado ou, se a data for omitida no aviso de recebimento, ou em dez dias
contados ap6s a sua entrega no nucleo de operagoes (art. 8° da LEF). Quer dizer:
encontrando ou ndo o devedor, ele é citado. Diz, por fim, que o prazo para a
apresentacao dos embargos a execugdo ¢ de trinta dias, contados do depdsito
ou da intimac¢do da penhora, além de trazer, evidentemente, o valor do débito
juizado.

Ainda neste contetdo, duas outras observagdes: a de que o processo
movido, suas pecas e documentos, inclusive da peti¢do inicial, CDA’s e despacho
que determinou tal citagdo poderdo ser visualizados mediante acesso ao sitio do
Tribunal de Justica na internet, sendo considerada vista pessoal (art. 9°, § 2° da
Lei n° 11.419/2006). E a outra, em forma de adverténcia: a de que o executado,
sem advogado ou defensor publico, ndo podera fazer a sua defesa e, ai, os
fatos da cobranca fiscal serdo reputados como verdadeiros produzindo varias
consequéncias.

Nao atendendo o conteido da mensagem, o Oficial de Justica imprime
o mandado para as providéncias de penhora de bens e arresto ja determinado
originalmente pelo Juiz. A pergunta que fazemos ¢ oportuna: poderia o agente

171



THEMIS

dos correios receber objetos ou valores para cobrir a divida? Creio que nao
haveria obstaculo ja que o proprio agente esta encarregado da citagao, mas isso
dependeria de um outro convénio, de uma norma, para concretizar essa interfase
de conveniéncia. Alias, por falar em conveniéncia, a experiéncia de Sao Paulo é
simples: remete também na prépria Carta os “boletos” para pagamento bancario.

Retomando a sequéncia, o proprio Oficial de Justica imprime o mandado
ja encaminhado e assinado digitalmente pelo Juiz. Finalmente, cumprindo a
ordem judicial, ele certifica o seu cumprimento. Aqui, o processo sera resolvido
com a conversdo dos objetos penhorados em dinheiro através de leiloes. Por
eles, sobrevém outras experiéncias: a do leilao eletronico realizado por terceiros,
parceiros, portanto, fora do ambito do Judicidrio, que, na realidade, tem apenas
interesse na conversao, no dinheiro, no resgate da divida.

Terceira fase: resolugdo do processo.

Pela velocidade, todos os passos processuais foram resolvidos em tempo
recorde, 0 que representa pagamento, ou parcelamento, se for o caso. No caso de
pagamento, o juiz emite e assina a sentenga de extingao. O Procurador ¢ intimado
pelo portal e o devedor pelo Didrio da Justica Eletronica. Finalmente, o processo
¢ encaminhado para onde saiu e tem o destino do Arquivo Eletronico.

No caso de parcelamento, o processo é suspenso pelo juiz, portanto,
sua liquidez depende do tempo estipulado para aquela moratéria. Aqui, outra
constatagdo: o pagamento parcelado pode ser estimulado em determinadas
condicdes e realizado por programas de refinanciamento da divida, portanto, pelo
meio virtual. Assim realizado, comprovado o pagamento da primeira parcela, o
juiz suspende a execugao e, pelo portal, o Procurador sera intimado e o devedor
pelo Didrio da Justiga que circula no meio eletronico.

CONCLUSAO

Em nivel de uma conclusao abrangente, podemos defender que a inser¢do
do processo de execugao fiscal no mundo digital é um imperativo necessario. Nao
se justifica o insucesso processual na era da comunicagao e da informagao. Afinal, o
andamento processual de forma analdgica ou mecénica tem gerado incompeténcia
na administragao processual e, por sua vez, produz uma grande bolha que impede a
regular recuperagao de receitas nao recolhidas ou desviadas.

A proposta de incluir essas varas no mundo eletronico pode ser analisada
em dois planos distintos. Primeiro, no dmbito externo, plano que significa
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agilidade na busca dos créditos, no mesmo momento que combate a impunidade,
o descaso ou mesmo a impontualidade com o pagamento dos tributos, afastando,
por sua vez, o crime, fraude e a sonegagao fiscal.

Segundo, no plano externo, momento em que a inclusdo digital constitui
um passo que representa redugdo e economia de quase tudo: papel, servicos e
trabalhos rotineiros, além de modernizar as estruturas da justica, promovendo
facilidade de acesso e manipulagdo eletronica, produtividade, celeridade e,
sobretudo, seguranca, basta observarmos a declaragdo do imposto de renda pela
via eletronica realizada todos os anos por milhdes de contribuintes brasileiros,
um procedimento praticamente imune a defeitos.

Todavia, essas melhorias e avancos s6 serdo possiveis se houver
integracao entre institui¢des. Como esclarece a Juiza Fernanda Duarte, titular
da 3 Vara Federal das Execugoes Fiscais do Rio de Janeiro: “ndo adianta s6 o
Judicidrio se modernizar se os o6rgaos, sobretudo os publicos, continuarem
despreparados para acompanhar os avangos tecnoldgicos. Nao adianta a Justica
atingir a velocidade da luz e a Fazenda andar como uma carroga” (Consultor
Juridico, 2006, p. 2).

Os dois grandes obsticulos que travam todas as execugdes fiscais,
como ficaram explicitados, sdo exatamente a falta de identificacdo do devedor
e de seus bens. Por essas duas razdes, os processos sdo paralisados, apenas um
percentual muito pequeno escapa dessa paralisia. E, para evitar esse disturbio,
a conectividade entre drgdos, permitindo a troca instantanea de informagdes,
constitui parte da solugdo do problema, posto que grande nesta dupla tarefa de
identificagdo devedor/riqueza.

A propriaadogao da NF eletronica constitui, por si s6, um grande arsenal
de informagoes, sendo necessario que a pessoa do devedor tenha um CNP]J, posto
que esta adogédo eletronica simplesmente remonta toda cadeia de circulagao de
riqueza, desde a producédo, comércio e operagiao de compra e venda, e ela ja foi
implantada na estrutura do Poder Executivo.

A expectativa é que, no prazo mais exiguo possivel, os poderes tenham
iniciativas legislativas e firmem convénios entre instituigdes, adotando estratégias
para recuperacgao de crédito em tempo habil. Da forma atual em que o processo
caminha, seus passos sao tao lentos que propicia ao devedor ou responsavel pelo
crédito sumir do mercado, muitas vezes, abandonando a atividade comercial
ou instalando-se novamente em outros enderecos, através de terceiros, mais
conhecidos como “laranjas”.
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O nome da estratégia para resolver a questao se chama parceria e agao
integrada. Na implantagdo do processo eletronico na vara de execugao fiscal da
Fazenda Publica estadual do Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul, por
exemplo, o Poder Executivo ficou encarregado pela infraestrutura da integragao
e pelos custos da tecnologia adotada. A justica, por sua vez, ficou responsavel
pela suspensao dos prazos processuais e pelo levantamento fisico dos feitos e
conferéncia com as respectivas movimentagdes no sistema SAJ, fornecendo,
assim, estrutura de suporte e auxilio, passando a atuar em parceria com a
Procuradoria-Geral do Estado. Houve, também, simultaneamente a implantagao
tecnolodgica, um treinamento especifico de servidores, notadamente, os oficiais
de justica no cumprimento especifico de mandados relacionados as execugdes d
créditos inscritos na Divida Ativa.

E preciso sugerir, como etapa inicial de implantacdo tecnoldgica,
o comprometimento formal das duas Procuradorias e das duas Secretarias.
Tribunal de Justica, Procuradoria Geral do Estado e do Municipio, juntamente
com a Secretaria da Fazenda e a Secretaria de Finangas, parceiros e integrantes da
mesma realidade, devem constituir uma sé rede de comunicagao tributaria cujo
fornecimento de informagdes seja em tempo real, com amplas possibilidades de
pontuagdo de riscos e possibilidades.

A execugdo fiscal, neste plano, serd precedida por uma questido de mapa
e monitoramento. E mais: no interior deste processo de cobranca, seus titulares
devem ser dotados de maior flexibilidade, munidos de capacidade para resolver
objetivamente os débitos ajuizados em todas as suas dimensdes. E necessaria,
entdo, a adogdo de um novo conceito de recebimento de divida ativa. Empresas
podem ter tido vida prospera com os contribuintes, mas podem estar passando
por declinios, ruinas e decadéncias. A visdo horizontal e formalmente rigida,
voltadas para o resgate total das dividas, nunca rendeu resultados satisfatdrios.
Por isso, programas de parcelamentos, refinanciamentos e moratérias, além de
outros instrumentos juridicos que suspendam ou extingam a divida, devem estar
a disposi¢ao dos interessados e envolvidos no processo.
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